®
s Sparkasse Online-banking with the pushTAN-App

Oberhessen Reinstallation

Follow the instructions to reinstall online-banking with the pushTAN-App. You need your Smartphone/Tablet, your
Sparkassen-Card, your initial access data for your online-banking (Registration name/Legitimation ID).
Please note: Allow the requested app permissions.
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pushTAN einrichten

Was mochten Sie machen?

onto your device from your
App-Store (Google Play/
App Store)

e Start the “S-pushTAN-App” )
Android £} Registrierungsdaten anfordern? >
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. . ing jor n dies App neu ins! n
universal onboarding-screen

richten Sie es hier wieder ein.
e (Click the button
“Jetzt einrichten”

9 Registrierungsbrief erhalten? b

Sie haben einen QR-Code per Brief erhalten? Dann
scannen Sie den QR-Code jetzt hier ein, um lhre
pushTAN-Verbindung zu aktivieren.

Schnelle Freigabe von Auftragen

Mit pushTAN geben Sie mit nur einem Klick
Ihre Auftrige an die Sparkasse frel- ganz
schnell und unkompliziert.

¢ Choose “Registrierungsdaten
anfordern”

Jetzt einrichten

e b Sparka 51 = Identitdt bestatigen
o Follow the step-by-step Richten Sie pushTAN in 4 einfachen * ° ©) Hamburger sparkasse
. . Schritten ein ’ . . i
instruction fO r th e Wahlen Sie Ihre Sparkasse aus ?::::t;gp:e:lniix::;e ldentitat
reinstallation App konfigurieren ' ]
B Erioubon Si fir o Aop Miteiungen | Q Hal ® | [ Anmeidename
° Ch 0o0se “Spa I'ka sse ‘.J,:?s:‘rl‘?:l zen Sia puskTAN mit sinem ’ christianmeier
” Sparkasse Hanau
Oberhessen Sparkasse susurihien BLZ: 20050550  BIC: HASPOEHHXXX l on,im,s_,nhn?,w” ®
* Afterwards confirm your e e b s
identity by entering your michten. Lt e R Daten vergessen?
online-banking access data KSentitit beatitigen Sparkasse Hannover
" BLZI: 20231250  BIC: HASPDEHHXXX
@ Bl:st.lllgbl\ Sie Infe Identitdt und
beantworten Sie danach zusdtziich zwei
Sicherheitslragen. QWERTVY U1l OFP
Verbindung aktivieren A'S DFGHUJKL A'SDFGHJI KL
@ Aktivieren Sie auf diesem Gerdit per SMS | | I T Sy yram ot | et e e et e ST e
ader QR-Code Ihre pushTAN-Varbindung. + Z X CVEBENM - 4 ZXCVEBNM -
=
: J )

Ans th sec r.t St' ns Sicherheitsfrage 1: Sicherheitsfrage 2:
wer €secun y questio Wie lautet Ihr Geburtsdatum? Wie lautet Ihre Kartennummer?
(your birthday and the number
Geburtsdatum Kartennummes
of your Spa rkassen-Card) 03.12.1965] @ l I 5230001293 °

Abbrechen Fertig

1 3

2019 ako oer
10 Juni 2020 °4 5 6»
1 Juli 2020 e— - o
7 8 9

PORS Tuv ! WXYD

R 0 @

. J & e J




®
s Yok rkasse Online-banking with the pushTAN-App

Oberhessen Reinstallation

T 2:41 AM wil Carrier % @41 AM
Verbindung aktivieren Verbindung aktivieren
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You will get your new
: : : Fordern Sie eine SMS an, um die

registration data via SMS. Verbindung zu aktivieren

P]ease, dO not fO rwa rd the SMS Alternativ kinnen Sie auch einen QR-Code | |7
per Brief anfordern, um die Verbindung zu o

to strangers. akiivieren.
Mobilnummer auswahlen

B .
If the SMS won’t be delivered, © +49(0) ess sesetor2 N ~

M " ”
click “SMS erneut zustellen”. Gleich kommt eine SMS, um

The SyStem W]" try to Send you die Verbindung zu aktivieren
the registration data again. +i ) aos soasayns paverint

Mobilnummer nicht aktuell?

QR-code per Brief anfordern SMS erneut anfordern

2:41 AM - ‘

Once you got the SMS:

Login with your online-banking
account data. The reinstallation
is now successful and you can
make orders and bank transfers
again.

Erfolgsmeldung

Aktivierung erfolgreich!
Sie haben auf diesem Gerat folgende

‘ P ‘ pushTAN-Verbindung erfolgreich aktiviert:
- ﬁ}; s “ é Sparkasse Oberhessen ~
Verbindung wird aktiviert ...

[ Weitere Verbindung ]
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You need further support?

KundenServiceCenter 06031 86 9444
WhatsApp 06031 86 9444
Sperr-Notruf 116 116
www.sparkasse-oberhessen.de



