
Suivez les étapes ci-dessous pour activer les services bancaires en ligne avec l’application pushTAN sur votre 
smartphone ou votre tablette. Munissez-vous de votre smartphone/tablette, de votre carte Sparkasse et de vos 
données d’accès à la banque en ligne (nom d’utilisateur et code PIN). Remarque : Veuillez autoriser les autorisations 
d’application demandées.
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Suivez le pas à pas guide des 
étapes. Les masques suivants 
servent : 

•	 l’octroi de l’autorisation

•	 l’attribution du mot de passe 
de l’application

•	 la configuration de 
l’application
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Une fois que vous avez accordé 
les autorisations, la caméra 
commence à scanner le code QR 
à partir de Lettre d’inscription 
dans la dernière photo.
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•	 Téléchargez l’application 
pushTAN

•	 Ouvrez l’application pushTAN

•	 Vous obtiendrez alors un 
écran d’accueil général

•	 Cliquez sur   
Jetzt einrichten 
(Configurer maintenant)

iOS

Android
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Après une activation réussie 
vous pouvez exécuter des 
commandes.
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•	 Connectez-vous avec les 
informations d’identification 
bancaires en ligne dans 
l’application S-pushTAN

•	 La connexion est activée

Danger:
Si vous avez reçu de 
nouvelles données 
d’accès, celles-ci sont 
également saisies 
ici. Le changement 
de l’ouverture du PIN 
n’a lieu qu’après une 
activation réussie 
de la connexion 
pushTAN !

Besoin d’aide? 

Centre de service client (KundenServiceCenter) 06031 86 9444 
WhatsApp 06031 86 9444 
Blocage appel d’urgence (Sperr-Notruf) 116 116 
www.sparkasse-oberhessen.de
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