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Copyrights und Warenzeichen

Windows 7, Windows 8.1, Windows 10, Windows Server 2008, Windows Server 2012, Windows Server 2016
und SQL Server 2014 sind eingetragene Warenzeichen der Microsoft Corp. Alle in dieser Dokumentation zu-
satzlich verwendeten Programmnamen und Bezeichnungen sind u.U. ebenfalls eingetragene Warenzeichen der
Herstellerfirmen und dirfen nicht gewerblich oder in sonstiger Weise verwendet werden. Irrtimer vorbehalten.

Bei der Zusammenstellung von Texten und Abbildungen wurde mit grof3ter Sorgfalt gearbeitet. Trotzdem kénnen
Fehler nicht vollstandig ausgeschlossen werden. Die angegebenen Daten dienen lediglich der Produktbeschrei-
bung und sind nicht als zugesicherte Eigenschaft im Rechtssinne zu verstehen.

Herausgeber und Autoren kénnen flr fehlerhafte Angaben und deren Folgen weder juristische Verantwortlichkeit
noch irgendeine Haftung bernehmen. Alle Rechte vorbehalten; kein Teil dieser Dokumentation darf in irgend-
einer Form (Druck, Fotokopie oder die Speicherung und/oder Verbreitung in elektronischer Form) ohne schriftli-
che Genehmigung der Star Finanz-Software Entwicklung und Vertriebs GmbH reproduziert oder vervielfaltigt
werden.

Die Star Finanz entwickelt ihre Produkte stédndig weiter, um lhnen den gré3tmdglichen Komfort zu bieten. Des-
halb bitten wir um Verstandnis dafir, dass sich Abweichungen vom Handbuch zum Produkt ergeben kénnen.

Copyright © 1999-2017
Star Finanz-Software Entwicklung und Vertriebs GmbH - Griiner Deich 15 - 20097 Hamburg.
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1 Checkliste fur den Umstieg von SFirm 3.x auf
SFirm 4.0

1.1 Vorbereitung

O Systemvoraussetzungen priifen
e Besonders wichtig: aktuelle Windows-Updates miissen installiert sein

O Bisherige SFirm-Version checken
e SFirm 3.0 installiert?
e  Zuvor auf 3.2 updaten
e SFirm 3.1/3.2 installiert?
¢ Externe Datenbankreorganisation/-wartung ausfiihren
e Datensicherung in SFirm 3.1/3.2 Gber das Wartungscenter erstellen

O ggf. SQL Server Administrator und Zugangsdaten zum SQL Server vorhanden?

1.2 Installation

O Datenbankablage mit Systembetreuer klaren:
e Kein eigener MS SQL Server vorhanden: den von SFirm 4.0 mitgelieferten MS SQL
Server verwenden (wird mit installiert).

e Soll der MS SQL Server lokal auf dem Arbeitsplatz-PC installiert werden?
Dann SFirm 4.0-Setup dort zuerst ausfihren.

e Soll der MS SQL Server auf einem anderen System (z.B. Windows Server)
installiert werden? Dann SFirm 4.0-Setup dort zuerst ausfiihren, dann Ar-
beitsplatz-PCs installieren.

e Eigener MS SQL Server vorhanden: spater beim ersten SFirm 4.0-Programmstart

Serveradresse und Zugangsdaten eingeben. Fiir SFirm ist eine neue SQL Server-
instanz notwendig.

O Installation auf den Arbeitsplatz-PC(s):
e SFirm 3.x und alle anderen Programme schliel3en
e SFirm 4.0 auf allen Platzen installieren (siehe auch Hinweise oben bei ,Datenbanka-
blage).

e Probleme bei der Installation?
e Hintergrundprogramme beenden
e Aktuelle Windows-Updates installieren
e PC neu starten und erneut installieren
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1.3 Datenubernahme

O Daten tbernehmen
e Nur eine SFirm 3.1/3.2-Datenbank (Mandant) vorhanden? (alle Kunden ohne Enter-
prise-Lizenz)
e SFirm 4.0 starten
¢ neuen SFirm 4.0-Admin-Benutzer anlegen
e Datenibernahme durchfiihren
e Mehrere SFirm 3.1/3.2-Datenbanken (Mandanten) vorhanden?
e SFirm 4.0 starten
Neuen SFirm 4.0-Admin-Benutzer anlegen
Datenlibernahme fir den ersten Mandanten durchfiihren
SFirm 4.0 neu starten
Neuen, zweiten Mandanten anlegen
SFirm 4.0 mit diesem neuen Mandanten starten
Datenubernahme fir den zweiten Mandanten durchfiihren
SFirm 4.0 neu starten
Fur die Datenibernahme weiterer Mandanten Schritte V. bis VIII wiederho-
len.
e Probleme bei der Datenlibernahme?
e In SFirm 3.1/3.2 die externe Datenbankreorganisation/-wartung inkl. Repa-
ratur ausfihren
e Dateniibernahme in SFirm 4.0 erneut durchfiihren

1.4 Abschluss

O Funktionstest
e Ubernommene Ordnerstruktur priifen
e Funktionstest: Umsatze abholen, Zahlungen ausflhren, Protokolle drucken...

O Datensicherung in SFirm 4.0 Uber das Wartungscenter anlegen
e sofern eigener MS SQL Server eingesetzt wird: ggf. Backup-Jobs anlegen

O In SFirm 3.1/3.2: nach der endglltigen Datentubernahme nicht mehr produktiv arbeiten —
ansonsten laufen die Datenbestande auseinander.
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2 Weitere Informationsquellen & Support

Neben dem Kundenhandbuch und den Kundenleitfaden stellen die Hilfe und die Inhalte des
Internetauftritts www.sfirm.de weitere Quellen dar, Informationen rund um SFirm zu erhal-
ten. Mit den angebotenen Seminaren haben Sie auRerdem die Mdglichkeit, themenbezogen
das eigene Wissen in Theorie und Praxis zu vertiefen. Zusatzlich dazu hilft Ihnen der tech-
nische Kundenservice des Herstellers bei allen technischen Fragen und Problemen. Im letz-
ten Abschnitt finden Sie alle Kontaktdaten im Uberblick.

2.1 Die Hilfe in SFirm

Die Hilfe ist ein Bestandteil der Anwendung SFirm. Sie ist mit den jeweiligen Programmteilen
bzw. Funktionen verbunden und zeigt Ihnen — je nachdem, wo Sie sich gerade befinden —
nach dem Aufruf mit der F1-Taste die entsprechend zugehérige Beschreibung und Hilfe an.

Die Hilfe ist Uberwiegend nach 2" R .
Programmbereichen und Pro- B ® & 82 Q@ ©0© « k § OO0 v - 0 O Awmeiden
grammfunktionen strukturiert ’
und gibt Ihnen somit auch die
Moglichkeit, sich Uber diese
Hilfe in SFirm einzuarbeiten.

6 Die Einstellungen in SFirm

Uber die Einstellungen im Meniband Wartungscenter » Konfiguration kénnen die Stan-
dardeinstellungen flr unterschiedliche Programmbereiche und Verhaltensweisen festge-
legt werden. Dadurch kann SFirm an den individuellen Anforderungen angepasst werden.
Die Ubersichtlichkeit und die Bedienungsfreundlichkeit werden somit erhaht.

OSSO ®

@ | Beachten Sie bitte, dass die Anzeige und Konfiguration der Einstellungen vom Li-
zenzumfang der jeweiligen SFirm-Installation und den Benutzerrechten des jewells
angemeldeten SFirm-Benutzers abhéngig sind. Die Einstellungen kénnen nur bear-
beitet werden, wenn der angemeldete Anwender Uber die entsprechenden Rechte
in der Benutzerverwaltung verfligt. Siehe hierzu auch das Kapitel Die Benutzerver-
waltung.

6.1 Einstellungen suchen

Im oberen Bereich des Dialogs steht lhnen eine Suche
zur Verfligung. Je nach dem eingegebenen Begriff, wer-
den automatisch alle Einstellungen in einem Suchergeb-
nis angezeigt. So entféllt das durchsuchen der einzelnen
Filter und es werden nur die Suchrelevanten Einstellun-
gen angezeigt.

2.2 Der Internetauftritt von SFirm

Uber die Adresse www.sfirm.de haben Sie einen Zugang zum SFirm-Internetauftritt. Die
SFirm-Website ist in zwei Bereiche eingeteilt: einen allgemein zuganglichen Teil, der auch
den Grolteil der aktuellen Informationen zu den Produkten und Modulen enthalt und einen
exklusiven Bereich fiir die Berater der Sparkassen und Landesbanken. Im &ffentlichen Teil
sind mehrere Rubriken zu sehen, Uber die Sie aktuelle Informationen, Leitfaden, Modulbe-
schreibungen und Schulungsangebote sowie Downloads von Updates und Tools erreichen
koénnen.
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2.2.1 SFirm-KnowledgeBase

Die SFirm-KnowledgeBase ist eine Wis-
sensdatenbank, die Informationen, Hin-
weise und Problemlésungen zu den aktuel-
len, freigegebenen Versionen von SFirm
strukturiert zur Verfiigung stellt. Der Aufruf
der KnowledgeBase erfolgt Uber die Rubrik
Support » FAQ Hilfedatenbank.

2.2.2 Seminare

Der technische Kundenservice | 2.3

Suche: | Zeben Sie hisr die gesuchten Beoriffs sin

Inhalt
4 (] InfoiHinweis

+ [ Allgemein

a9azv
:_::I'Z-E.‘temger Landercode o
=] antragen zu "LKZ fir Gi
5 Auzlandsiberweizungs!
=]'Es werden nur DTAZY-
[=]Feld @3 (Weiterlsitung ar
=] Fenster Austihrungsdst
=] 'Murs ist verattet'
=] Machkommastellen von £
=] Meue Landerschiissel fi
=] Ubersicht zum Meldewe:
5 “Werarbetung des Segme
=] Was ist Tipanet'?
=] Wie wird DI und DKLU &l

» |__]Bankbesonderheiten

+ | BedienungiOberfldche

o) Suchmodus: @ |jnd ) oder | DU
K05344

Info/Hinweis

K05844

Titel:

"Kurs ist veraltet”

Beschreibung:
Meldung Kurs ist veraltet beim Ausgeben

z.B. bei einer Zahlung in kanadischen Do
Hinweise:

Die Meldung erscheint bei der Ausgabe
der Auslandzahlungen {in Fremdwahrung,

Abhilfe: Plegen Sie den aktuellen Kurs d

Erlauterung: Ein Kurs ist nur "heute” akte
Durch den Hersteller werden die Kurse ni

Von Version: 32Bit
Bis Version: -
Letzte Anderung: 15.06.2005 13:56 Uhr

Fir SFirm bieten wir lhnen eine Reihe von Seminaren an, die sich an unterschiedliche Ziel-
gruppen wendet. Eine Auflistung der derzeit angebotenen Seminare erhalten Sie Gber den
SFirm-Internetauftritt www.sfirm.de in der Rubrik Seminare. Fur nahere Informationen steht
Ihnen auch unser Seminar-Team telefonisch und per E-Mail zur Verfligung (siehe Ulber-
nachsten Abschnitt).

2.3 Der technische Kundenservice

Der Hersteller bietet Ihnen einen kostenpflichtigen technischen Support fir alle SFirm-Pro-
dukte an. Detaillierte Informationen finden Sie auf der Seite www.sfirm.de in der Rubrik Kon-
takt. Die SFirm-Hotline steht Ihnen von montags - freitags von 8:00 bis 20:00 Uhr unter
folgender kostenpflichtigen Rufnummer zur Verfigung:

0900/1155990 (1,99 EUR/Minute inkl. MwSt. aus dem dt. Festnetz; abweichende
Preise flir Mobilfunkteilnehmer).
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2.4 Kontaktinformationen

Folgende Tabelle gibt Ihnen einen Uberblick Uiber die wichtigsten Kontaktdaten des Herstel-
lers:

Anschrift Star Finanz-Software Entwicklung und Vertriebs GmbH
Laatzener StralRe 5
30539 Hannover

Internetauftritte: Produktseite www.sfirm.de
Firmenseite www.starfinanz.de
Vertrieb Rufnummer 040 /23728 - 333
Vertrieb Fax 040 /23728 - 166
Vertrieb E-Mail vertrieb@starfinanz.de

Technische Hotline fur Endkunden 0900/ 11 55 99 0 (1,99 EUR/Minute inkl. MwSt. aus dem
deutschen Festnetz; abweichende Preise fiir Mobilfunkteil-
nehmer).
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