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Copyrights und Warenzeichen
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Copyright © 1999-2020
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1 Installation

In diesem Kapitel wird eine Installation von SFirm in den verfligbaren Varianten beschrie-
ben. Es wird davon ausgegangen, dass das Setup dieser Version in einem Ordner auf der
Festplatte oder auf einem anderen Datentrager liegt.

@ Vor einer Installation ist sicherzustellen, dass die Freigaben und Voraussetzungen
fur die Installation von SFirm eingehalten werden.

Hierzu gehort der Vollzugriff im Reiter Sicherheit und im Reiter Freigabe fur das
SFirm Programm- und Datenverzeichnis. Dieses Recht gilt explizit fir alle Benutzer,
die SFirm installieren und mit SFirm arbeiten.

@ Tipp: Legen Sie die beiden Setups des Microsoft SQL Server Express (32 und 64 Bit)
neben das SFirm-Setup. Das spart den Download bei der Installation und die damit
verbundene Wartezeit.

1.1 Installation starten

Zum Start der Installation fiihren Sie die setup.exe aus dem Ordner aus, in dem sich diese
Datei befindet.

1.1.1 Treiberinstallation

Sollten einige fur die In- |SFirm - InstaliShield Wizard
stallation von SFirm not-
w_endigen Treiber gktuell :?Jﬁﬂﬁ"ﬂ'ﬁﬂi fi’&iﬁ‘i.iﬁl’.’éiﬁ"Emﬁiff:;'.'ﬁgf'“' Klicken Sie
nicht vorhanden sein, er-

folgt zunachst eine Instal-
lation der ODBC-/.NET- Status Anfarderung

Treiber. Installation luft Microsoft ODBC Driver 11 SQL Server x64

Dieser Vorgang kann ei-
nige Minuten in Anspruch
nehem.

Im Anschluss wird auto-
matisch das SFirm-Setup ) P
gestartet:
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Zunachst erscheint der InstallShield Wizard, der die
Installation von SFirm auf dem Betriebssystem vor-
bereitet und die dazu notigen Dateien kopiert. Die
Systemumgebung und der Speicherbedarf werden
ermittelt. AnschlieBend erscheint eine Willkom-
mensseite mit dem Hinweis, dass vor der Fortset-
zung der Installation alle laufenden Programme be-
endet und das Betriebssystem auf dem aktuellen

Installation starten | 1.1

Willkommen zur Installation von SFirm 4.0

Das Setup wird nun SFirm auf Ihrem Computer installieren.
Bitte beachten Sie die folgenden Hinweise bevor Sie die
Installation mit "Weiter™ starten.

HINWEISE:

Beenden Sie bitte alle laufenden Programme,
bevor Sie SFirm installieren.

Wichtige Voraussetzung fiir eine erfolareiche
Installation: aktuelles Service Padk bzw. die neuesten
Windows Updates flir Thr System.

Stand sein mussen.

Bitte stellen Sie vor der SFirm-Installation sicher,
dass Thr Betriebssystem auf dem aktuellen Stand
ist!

Dieses Programm ist durch Copyright und internationale
Vertrage geschiitzt,

Ay | Werden diese Anforderungen nicht beachtet, kann es zu unvorhersehbaren Situatio-

nen wahrend der Installation (oder auch spater, beim Anwendungsgebrauch) kom-

men.

Besonders hervorzuheben sind hier Schutzprogramme oder fehlende

Windows-Updates, die eine korrekte Durchfiihrung der Installation nachteilig beein-
flussen oder gar verhindern kénnen.

Zusatzlich existiert in diesem Dialog
die Schaltflache <Info>. Hier werden
allgemeine Informationen zu der
Setup-Version, der aktuellen Ar-
beitsstation, dem Installationsstatus
und ggf. Fehler, Warnungen und/o-
der Hinweise angezeigt. Das macht
eine schnelle Orientierung zu den
grundlegenden Installationsparame-
tern und der Umgebung maoglich.

Hier finden Sie zusatzlich die Schalt-
flache <LOG-File>. Somit kann die
Protokollierung der Installation wah-
rend dieser aufgerufen werden.

Im weiteren Verlauf der Installation er-
scheint die nebenstehende Anzeige der

Lizenzvereinbarung.

Diese Lizenzvereinbarung missen ak-
zeptiert werden, um die Installation mit

<Weiter> fortsetzen zu konnen.

48 SFirm 4.0

Systemiibersicht

Setup Version 4.0 (4.55.0.400.0)

Arbeitsstation NB-MHA-WIN1D

Windows 10 Enterprise (E4B#, VersionNT: 803, Build: 98600, SPL: 0, PTyp

UAC st akthviert (Stufe 1/3)

» Info zu EnablelinkedConnections:

Windows-Installer Version 5.0,14393.0

infos zu akiuel registrierten DAQ-Systemdateien
= C\Program Fies (x86\Common Files\Wicrosoft SharedDAC0\Wda0360.d0
» CWindow s\SysWOWesmses40.dll (ver 4.0.9758.0)
» CWindows\SysWOWEd\msrdIx40.dil (ver 4.0.9756.0)

Installationsstatus
ni-Datei im Windows-\erzeichnis nicht vorhanden
SFMain Registry-Key nicht vorhanden

Log-File vom Setup: SETUP_NB-MHA-WIN10.LOG im Ordner
C\ProgramData\Star Finanz\SFirm\4 LOGS nstallation)

LOG-File

Bitte lesen Sie die folgende "
Datenschutzerklarung, die Sicherheitshinweise
und den Lizenzvertrag.

Datenschutzerklarung

Wir Frmiimm time Gihar lhe lnbnrnecn am oanearan Deadoldan nenenns

Ich akzeptiere die Bedingungen der Lizenzvereinbarung.
Star Finanz

Drucken < Zuriick Abbrechen
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1.1.2 Auswahl des Setuptyps

In diesem Dialog erfolgt die ® Encelplatrnstaliation

Auswahl der Installationsvari- (® Express (empfohlen)

ante. Zu jedem verfugbaren O Benutzerdefiniert

Verfahren wird in dem darun- () Netzwerkinstallation

ter Dbefindlichen Beschrei- Eine SFirm 4.0-Netzwerkinstallation (erste oder weitere Arbeitsstation)

bungsfeld eine Kurzbeschrei-
bung angezeigt.

Bitte beachten:

SFirm 4.0 wird parallel zu SFirm 3.x installiert. Ein direktes Update ist nicht méglich. Bitte filhren

Sie nach der Installation eine Datentibernahme durch, um Thre bisherigen SFirm 3. 1/3. 2-Daten
In den fo|genden Zwei Ab_ weiter zu verwenden. Altere Daten kinnen leider nicht iibernommen werden und benétigen ein

K ) i . Zwischenupdate auf SFirm 3.1 oder 3.2.
schnitten wird auf die verflg-

baren Varianten eingegan-
gen: < Zuriidk Abbrechen

Star Finanz

1.1.2.1 Einzelplatzinstallation

e Express (automatisch inkl. Microsoft SQL Server 2014 Express LocalDB — letzte
Version inkl. 32Bit und 64Bit-Unterstitzung in Englisch)

Wird die erste und einfachste i
Installationsart (Express) ge- MICROSOFT-SOFTWARE-LIZENZBESTIMMUNGEN

wahlt, erscheinen im Folgedi- MICROSOFT SQL SERVER 2014 EXPRESS LOCALDB

alog die Lizenzbestimmun- o , o , ,

Diese Lizenzbestimmungen sind ein Vertrag zwischen Thnen und der Microsoft
gen des MS SQL Server Corporation (oder einer anderen Microsoft-Konzerngesellschaft, wenn diese an
2014 Express LocalDB, die dem Ort, an dem Sie leben, die Software lizenziert). Bitte lesen Sie die

22 i ; Bestimmungen aufmerksam durch. Sie gelten fiir die oben genannte Software
unabhanglg von den SFirm- und gegebegnenfalls fiir die Medien, auf?:lenen Sie diese erhgalten haben. Diese
Lizenzbestimmungen akzep- Bestimmungen gelten auch fiir alle von Microsoft diesbeziiglich angebotenen

tiert werden miuissen.

s Updates

Microsoft SQL Server 2014 Lizenzbestimmungen akzeptiert Star Finanz
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¢ Benutzerdefiniert (inkl. Microsoft SQL Server Express 2014 SP2 — letzte Version
inkl. 32Bit und 64Bit-Unterstitzung in Englisch)

Bei einer Installation von
SFirm auf einem Einzel-
platz in der Variante Be-
nutzerdefiniert, gelangen
Sie zu dem Dialog der In-
stallationspfade.

Es werden folgende Ziel-
verzeichnisse fir die In-
stallation von Programm
und Daten vorgeschla-
gen/festgelegt:

Programmverzeichnis unter Windows 8.1 und Windows 10

(nicht anderbar)

Einzelplatzinstallation (inkl. Microsoft SQL Server 2014 Express SP 2)

Programmverzeichnis
C:Vrogram Files (x86)\SFrmY 4\,

Datenverzeichnis Durchsuchen. ..
C:\ProgramData\SFrmy 4\,

Star Finanz

<z —

C:\Program Files (x86)\SFirmV4\

Datenverzeichnis unter Windows 8.1 und Windows 10 C:\ProgramData\SFirmV4\

Im nachsten Dialog konn-
nen Sie zwischen der Ver-
wendung der LocalDB
oder des MS SQL Server
2014 Express wahlen.

Beachten Sie bitte, dass
die erste Installationsvari-
ante ausschliel8lich als
Einzelplatzinstallation zu
verwenden ist und die
zweite Moglichkeit, eine
Anbindung von weiteren
Clients ermoglicht.

Bitte wahlen Sie, ob Sie SFirm mit LocalDB oder mit Microsoft SQL Server 2014 Express
installieren méchten,

@ LocalDB (empfohlen)

Die schnelle und schlanke Datenbank eignet sich ausschiielich fiir lokale
SFirm-Installationen und kann nicht im Metzwerk installiert werden.

Microsoft SQL Server 2014 Express - ACHTUNG: Installation kann je nach
Leistung Thres PCs langer dauern!

Mit dieser Option instalieren Sie den vollstandigen Microsoft SQL Server 2014 Express, den
SFirm fir den Datenbankzugriff nutzt. (Wenn Sie das SFirm-Datenverzeichnis im Netzwerk
ablegen, kinnen Sie diese Installation spater bei Bedarf jederzeit zu einer
Metzwerkinstallation mit mehreren Arbeitsstationen erweitern.)

Star Finanz

| < Zurlick |[ Weiter > H Abbrechen |

Wenn Sie auf <Weiter> klicken, erscheinen die jeweiligen Lizenzbedingungen. Nach deren
Bestatigung, startet die Installation.

@ Beachten Sie bitte, dass in Windows in den deutschen Sprachversionen mehrere
Verknupfungen fur die gleichen Systempfade vorhanden sind. So wird C:\Program
Files\ im Explorer als C:\Programme angezeigt.

@ Die Programmdateien missen in allen Varianten lokal installiert werden. Zu einer
lokalen Ablage zahlen alle lokalen Datentrager (Festplatten, USB-Festplatten) jedoch
keine Netzwerkfreigaben. Zudem ist der Installationspfad der Programmdateien nicht
anderbar. Es wird der von Microsoft vorgegebene Ordner fir Programmdateien ver-

wendet.

Star Finanz — 2020 — SFirm Kundenleitfaden Installation von SFirm und die SFirm-Datenibernahme 7
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@ Neben dem vorgeschlagenen Standardpfad fiir das Datenverzeichnis (empfohlene
Installationsart) kénnen auch andere Ordner zur Installation verwendet werden. In
diesem Fall missen diese mit der Schaltflache <...> ausgewahlt oder neu angelegt
werden.

1.2 Der Installationsvorgang

Beim Kopier-/Installati- Bitte warten S wahrend SFrm nstabert wird. Dies kann enige Mnuten
onsvorgang der SFirm- Gauerm.

Komponenten, erfolgt ggf. e

ein automatischer Down-
load Setups flir dem
Microsoft SQL Server
(nicht bei LocalDB).

SQL Server Installabion

SQL Server ward instalert...

Microsoft SQL Server 2014 Express SP2 *

Preparing: C:... MICROSOFT. SQUSERVER. CHAINER . INFRASTRUCTURE.RESOURCES. DLL

Falls notwendig bzw. aus-
gewahlt, wird zuerst der
Microsoft SQL Server in-
stalliert.

/A | Bei Verwendung einer benutzerdefinierten lokalen Installation ohne die LocalDB,
dauert die Installation aufgrund des zusatzlichen Downloads und Installation des
Microsoft SQL Servers deutlich langer an.

@ Tipp: Legen Sie die beiden Setups des Microsoft SQL Server Express (32 und 64 Bit)
neben das SFirm-Setup. Das spart den Download bei der Installation und die damit
verbundene Wartezeit.

@ Das Setup installiert die englische Variante des MS SQL Server Express, da die deut-
schen Variante nicht mit einem englischen Windows kompatibel ist.

1.3 Abschluss der Installation

Der Verlauf der Installa- Bitte warten Sie wahrend SFirm 4.0 installiert wird. Dies kann einige Minuten
tion wird in dem Folgedia- dauern.

log Installation von SFirm
mit einer Fortschrittsan-
zeige angezeigt.

Status:
Erstellen der Konfigurationsdatenbank

Erstellen der Konfigurationsdatenbank auf dem SQL Server...
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Mit <Fertigstellen> wird der Installationsvorgang beendet. Installation abgeschlossen

Wurde SFirm 4.0 starten aktiviert, erfolgt anschlieRend der _ o _
Programmstart von SFirm. e Rtelerrs sm e Asasmnien i v

[ sFirm 4.0 starten
Windows neu starten

@ Der aktuelle Versionsstand kann nach abgeschlossener Installation (iber das Symbol
‘£ in den Schnellzugriff-Icons eingesehen werden.

@ Nach der Installation besteht die Mdglichkeit, das installierte SFirm ggf. auf einen
aktuelleren Stand zu bringen. Dazu stehen zwei unterschiedliche und sich ergan-

zende Moglichkeiten zur Verfigung: Das Versionsupdate und das Serviceupdate.
Weitere Information dazu erhalten Sie in dem Kapitel Serviceupdate.

1.4 Erster Start von SFirm

Beim erstmaligen Starten von SFirm | sfim adminisster entetien x
nach der Instlallatlon,.werden. $|e Benutzerdaten eingeben
aufgefordert, einen SFirm-Administ-

Iame: MUSTERMARNN
rator anZUIegen' Bermerkang: Max MuSterman Fir ein schenes Kennvwort verwenden See bitte:

- it 1 s i
Anschlielend wird der Installations- — mdestersen ondeaschen

. Kot T

mandant angelegt und gefllit. SaHingar dr Sakan unker dum Eioabeed it deso

Viederhokumng: - sicherer,

EU-Schilsseldated in: | C:\Banking \EEICS-Sohbuessel

Speichern Abbredhen

Mit dem ersten Start von SFirm wird die initiale Einrichtung durchgefiihrt. Ebenso wird der
Verbindungsassistent zur Ersteinrichtung der Ubertragungswege (siehe Der Verbindungs-
assistent) gestartet und der Lizenzierungsdialog eingeblendet.

Star Finanz — 2020 — SFirm Kundenleitfaden Installation von SFirm und die SFirm-Datenibernahme 9
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2 Datenubernahme

2.1

Ubernahme der Daten aus SFirm 3.1/3.2

Bei der Installation von SFirm 4.0 erfolgt kein Update der evtl. bereits installierten SFirm-
Version. Das Programm wird parallel zu der vorhandenen Version installiert. Mit der Daten-
Ubernahme steht Ihnen eine komfortable und einfache Moéglichkeit zur Verfligung, die Daten
der bisherigen SFirm-Installation zu tGbernehmen. Die bisherige Version wird nicht veran-

dert.

7]
7

Mit der Datenlibernahme konnen Daten aus SFirm 3.1 und 3.2 lbernommen werden.

Wahrend der Datenlbernahme sind die alte und neue Version gesperrt und kdnnen
nicht gestartet werden.

Die Datentibernahme findet pro Mandant statt. Bei mehreren Mandanten muss die
Ubernahme nacheinander erfolgen (jeder Ziel-Mandant muss in SFirm 4.0 vorher
manuell angelegt werden). Dabei werden die Daten des aktuellen Mandanten mit
denen des gewahlten Mandanten Uberschrieben.

Die Datenlibernahme wird innerhalb von SFirm 4.0 ausgefuhrt (anders als in SFirm
3.x). Sie wird detailliert protokolliert und sie kann auch spater jederzeit durchgefihrt
werden.

2.1.1 Voraussetzungen

Um die Datenlibernahme durchfiihren zu kénnen, missen folgende Voraussetzungen ge-
geben sein:

Vollzugriff auf das bisherige Installationsdaten-/Mandantenverzeichnis, das neue
Datenverzeichnis und das neue Mandantenverzeichnis fir den ausflihrenden Benut-
zer

Ausreichender Platz auf dem Ziellaufwerk und auf dem MS SQL Server

eine gultige SFirm 4.0-Lizenz (auch Demo maoglich)

Mandant in SFirm 4.0 muss bereits angelegt worden sein

SFirm 4.0 darf nicht auf weiteren Arbeitsplatzen oder mehrfach gedffnet sein

Die Quelldatenbanken aus SFirm 3.1/3.2 missen unverschlisselt sein

2.1.2 Aufruf der Dateniibernahme

Der Aufruf erfolgt Uber das Menuband Start der Startseite Uber = =
Datentibernahme » SFirm 3.1/3.2. By 93

SFirm YN\ Andere

3.1/3.2 Banking-Software
Datendbernahme

Star Finanz — 2020 — SFirm Kundenleitfaden Installation von SFirm und die SFirm-Datenibernahme 10



o
5 firm

Ist eine Lizenz fUr mehrere Mandanten
vorhanden, erscheint ein Dialog mit Hin-
weistexten und der Mdglichkeit, die Man-
dantenverwaltung zu 6ffnen um Mandan-
ten anzulegen sowie ein Button zum Neu-
start von SFirm, falls man sich im falschen
Mandanten befindet.

Befindet man sich im richtigen Mandanten,
so kann der Assistent zur Datenlber-
nahme von diesem Dialog aus mit <Daten-
Ubernahme aus SFirm 3.1/3.2 starten> ge-
startet werden.

Ubernahme der Daten aus SFirm 3.1/3.2 | 2.1

SFirm-Datendbernahme

a Dateniibernahme aus SFirm 3.1/3.2

Wenn Sie bereits SFirm 3.1 oder 3.2 verwendet haben, kinnen Sie Thre Daten einfach 1

Sind Sie jetzt in dem Mandanten angemeldet, in den Sie Thre Daten aus SFirm 3.1/3.2 0
sofort starten.

Datenlbernahme aus SFirm 3.1/3.2 starten
Jeder Mandant muss in SFirm zuerst angelegt werden, bevar Sie Thre Daten aus SFirm |
In der Mandantenverwaltung kénnen Sie die bereits in SFirm 4.0 vorhandenen Mandani
Mandantenverwaltung &ffnen
Sind Sie nicht im richtigen Mandanten angemeldet, starten Sie bitte SFirm neu und meld
SFirm 3.1/3. 2 iibernehmen méchten.

SFirm neu starten

Der Willkommensdialog leitet die Da-
tenibernahme ein. Sie werden darauf
hingewiesen, dass keine weiteren An-
wendungen wahrend der Datenlber-
nahme auf den Mandaten zugreifen
duarfen.

SFirm

SFirm 4.0 Datenubernahme

Ubernehmen Sie Ihre Daten aus SFirm 3.1
oder 3.2 einfach und schnell in wenigen
Schritten.

Bitte beachten:
Die Datenibemahme ist nur méglich wenn keine weiteren
Anwendungen den aktuellen Mandanten verwenden.

Klicken Sie auf Weiter um zu starten.

Klicken Sie auf <Weiter>. Abbrechen
Sollten sich in dem aktuellen SFirm X
Mandanten bereits Daten be-
flnden,. ersghelnt zunachgt ein SFirm 4.0 Dateniibernahme
Warnhinweis, der vor einem
L"Jberschreiben der Daten Ubernehmen Sie |hre Daten aus SFirm 3.1 oder 3.2
einfach und schnell in wenigen Schritten.
warnt.
Achtung!
et |

' Alle bisher in diesem SFirm 4 0-Mandanten
' vorhandenen Daten werden Oberschrieben.

SFirm : 4.0
Name : Datenbank 1
Pfad : C:\ProgramData\SFirmV4\SFirmd_11

Bitte beachten:
Die Datenubemahme ist nur moglich wenn keine weitersn
Lnwendungen den ektuellen Mandanten verwenden.

Klicken Sie auf Weiter um zu starten.

Abbrechen
Star Finanz — 2020 — SFirm Kundenleitfaden Installation von SFirm und die SFirm-Datenibernahme 11
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Anderenfalls erscheint der Di-
alog in dem Sie den Quell-
Mandanten der bisherigen
SFirm-Installation wahlen kon-
nen. Klicken Sie anschlielend
bitte auf <Weiter>.

Alternativ kbnnen Sie eine Da-
tensicherung oder ein Man-
dantenverzeichnis aus SFirm
3.1/3.2 als Quelldatenbestand
wahlen.

Ubernahme der Daten aus SFirm 3.1/3.2 | 2.1

SFirm

SFirm 4.0 Datenubernahme

— Quelle auswahlen

Mandantenauswahl:

o

IDatenbanlﬂ {CProgramData'SFirm\/3\Daten) [ |

Bitte auswahlen und auf Weiter klicken.

Daten aus einer SFirm 3 1/3 2 Datensicherung oder Mandantenverzeichnis iibernehmen

Abbrechen

@ Vor der Dateniibernahme wird automatisch eine Datenbankwartung der Quell-Daten-
banken durchgeflihrt werden, um eventuelle Probleme mit inkonsistenten Datenbe-

standen zu vermeiden.

/4 | Werden bei der Datenbankwartung/-reorganisation Fehler in einer der Datenbanken

festgestellt, werden Sie entsprechend darauf hingewiesen. Wenn lhre Datenbank
aufgrund eines technischen Problems nicht ibernommen werden kann, kénnen Sie
eine unbeschadigte Datensicherung einspielen, bevor Sie die Datentibernahme er-
neut versuchen. Die Wartung versucht die Datenbank in einen konsistenten Zustand
zu versetzen. Sollte das nicht moéglich sein, kann lhre Datenbank aufgrund eines
technischen Problems leider nicht GUbernommen werden. Auch in diesem Fall kdnnen
Sie eine unbeschéadigte Datensicherung einspielen, bevor Sie die Datenibernahme

erneut versuchen.

Im nachsten Schritt erfolgt eine
Zusammenfassung des zu
Ubernehmenden Datenbestan-
des.

Sind alle Angaben korrekt, kli-
cken Sie bitte auf <Dateniber-
nahme Starten>.

o

SFirm

ol 1

o

SFirm 4.0 Datenubernahme
Jetzt starten?

Quell-Mandant

SFirm: 3.2

Wame: Datenbank 1

Pfad: C:\ProgramData'SFirm\/3\Daten

Ziel-Mandant

SFirm: 4.0

Name: Datenbank 1

Ffad: C:\ProgramData'SFirmV4\SFirmd_1\

Bitte beenden Sie jetzt auf lhrem PC alle anderen laufenden
Programme, damit die Datentbernahme schnell und
zuverlassig ablaufen kann.

Danke!

Bitte klicken Sie auf Starten, um lhre Diaten jetzt zu ubernehmen

< Zurlick Abbrechen

/v | Die SFirm 3.x Version (falls noch installiert), aus der die Daten Ubernommen werden,

muss vor der Ubernahme beendet werden, ansonsten ist eine Ubernahme nicht még-

lich.
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Uber den Fortschritt der Uber-
nahme informiert Sie eine ent-
sprechende Statusanzeige.

Ubernahme der Daten aus SFirm 3.1/3.2 | 2.1

3

Datenbanken werden dbernommen.

Bitte haben Sie einen Augenblick Geduld...

Die Ubernahme kann je nach Versionsstand und GréRe der Datenbanken sowie Rechner-
und Netzwerkstruktur wenige Sekunden aber auch einige Stunden in Anspruch nehmen.

@  Hintergrund: SFirm verwendet bis Version 3.2 das Microsoft Access 2000-Format
(Maximalgrofie pro Datei: 2 GB). Alle Datenbanken werden bei der Datentubernahme
zu einer Datenbank zusammengefiihrt, die automatisch in das ab SFirm 4.0 einge-
setzte Microsoft SQL-Format konvertiert und in den ab SFirm 4.0 verwendeten Micro-

soft SQL Server kopiert wird.

Nach der erfolgreichen Daten-
Ubernahme erfolgt eine Besta-
tigung mit einer Zusammen-
fassung.

Zusatzlich besteht die Moglich-
keit SFirm neu zu starten.

SFirm

e |

s

o

SFirm 4.0 Datenubernahme

¢ Fertig!

Sie haben folgende Daten erfolgreich in SFirm 4.0
ubernommen:

Quell-Mandant

SFinm: 3.2

Name: Datenbank 1

Pfad: C:\ProgramData'\SFirmV3\Daten

Ziel-Mandant
SFirm: 4.0

Name: Datenbank 1
Pfad: C:\ProgramData'\SFirmV4\SFirmd_1

Tipp: Legen Sie nach einem Funktionstest in
SFirm 4.0 am besten gleich eine Datensicherung
uber das Wartungscenter an, um diesen Stand
festzuhalten.

Viel Erfolg bei der Arbeit mit SFirm 4.0!

Um weitere Mandanten zu dbernehmen,
legen Sie nach dem Neustart neue leere
Mandanten an und starten anschlielfend mit
diesen Mandanten weitere
Datendbernahmen!

E SFirm neu starten i
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Sollte es zu einem Fehler bei
der Datenidbernahme kom-
men, kdnnen die Details dazu
im Protokoll eingesehen wer-
den.

Ubernahme der Daten aus SFirm 3.1/3.2 | 2.1

SFirm

SFirm 4.0 Datentbernahme
&3 Fehler aufgetreten

Die Datenubernahme war leider nicht
erfolgreich.

Quell-Mandant

SFirm: 3.2

Wame: Datenbank 1

Pfad: C:\ProgramData'SFirm\/3iDaten

Ziel-Mandant

SFirm: 4.0

Wame: Datenbank 1

Pfad: C:\ProgramData\SFirmV4\SFirmdt

Bitte prufen Sie das Protokoll, um detailierte
Informationen zu erhalten.

I Protokoll anzeigen I SFirm new starten

Wird ein in SFirm 4.0 bereits erfolgreich Gbernommener Mandant in SFirm 3.x genutzt, er-
scheint in dort der folgende Hinweis:

SFirm

Daten bereits in SFirm 4.0 Gbernommen

Die Daten von Datenbank 1 wurden bereits al= Datenbank 1 in die neue SFirm 4.0-Version ibemommen. Sie
haben jetzt SFirm 3. x gestartet.

Bitte nutzen Sie nicht beide SFirm-"Yersionen mit dem gleichen Datenbestand parzllel, da diese sonst gof.
auseinander laufen. Wir empfehlen Ihnen, nach der vollstandigen Datenibernahme nur noch SFirm 4.0 zu
wverwenden und die Vorgangerversion zu deinstallieren.

I Hinweis schliefien {
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2.2 Ubernahme der Daten aus anderen Banking-Anwendungen

Mit der Datenlibernahme aus einer anderen Banking-Anwendung kénnen assistentenge-
steuert Daten aus allen wichtigen Banking-Programmen in SFirm Ubernommen werden -
und so ganz einfach mit den alten Daten auf SFirm umgestiegen werden. So bleibt die zeit-
aufwandige Neuerfassung erspart.

2.2.1 Aufruf der Dateniibernahme

Der Aufruf erfolgt Gber das Menuband Start der Startseite Uber e I~
Dateniibernahme » Andere Banking-Software. I.'»__ﬂ &j
SFirm Andere
3.1/3.2 Banking-Software
Datendbernahme

2.2.1.1 Der Willkommens-Dialog

Beim starten der Datentibernahme sehen Sie den Willkommens-Dialog des Assistenten, der
Sie Uber die Ubernahme-Funktionalitat und einen Uberblick tiber die Programmfunktionen
und der moéglichen Datenquellen informiert.

SFirm-Datendbernahme X

Dateniibernahme aus einer anderen Banking-Software

Verwenden Sie bereits eine andere Banking-Software, deren Daten Sie in SFirm Gbernehmen méchten?
Dann kéinnen Sie dies fir die unten aufgefiihrten Programme vornehmen,

Bitte wihlen Sie die Software aus (Reiter anklicken), deren Daten Sie iibernehmen méchten.

Bitte beachten: Die gaf. bereits in SFirm verhandenen Daten werden nicht Gberschrieben, sondern die Daten Threr bisherigen Banking-Software werden
der SFirm-Datenbank /dem Mandanten hinzugefiigt.

Hinweis:

Méchten Sie Daten in mehrere Mandanten in SFirm dbernehmen? Dann muss jeder Mandant in SFirm zuerst angelegt werden, bevor Sie Thre Daten pro

Mandant dbernehmen kinnen,
In der Mandantenverwaltung kinnen Sie die bereits in SFirm vorhandenen Mandanten sehen und gaf. neue hinzufiigen.

Mandantenverwaltung éffnen

Sind Sie jetzt in dem Mandanten angemeldet, in den Sie die Daten aus Threr bisherigen Banking-Software dbernehmen méchten, wahlen Sie einfach den
Reiter fiir Ihre bisherige Banking-Software aus und klicken dort rechts unten auf ‘Datenibernahme starten’,

Ansonsten starten Sie bitte SFirm neu und melden sich in dem Mandanten an, in den Sie Thre Daten tbernehmen méchten.

SFirm neu starten

Folgende Kennzeichnungen geben Thnen Hilfestellung bzgl. des Umfangs der zu Gbernehmenden Daten:
Q? Daten werden automatisch Gbernommen

‘;‘, Daten werden dbernommen, ggf. ist eine manuelle Nachbearbeitung erforderlich
x Datentyp wird nicht unterstiitzt (keine Ubernahme méaglich)

MultiCash/GENO cash 3.2x  MultiCash/GEMO cash 4.x  StarMoney

E;qtnht;en aufgelisteten Daten kdnnen aus windata professional Gbernommen werden, Die Datendbernahme fihrt Sie durch alle notwendigen
ri .

Auftraggeber und deren Bankverbindungen

Empfanger /Zahlungspflichtige und deren Bankverbindungen

Kontoausziige

SEPA-Uberweisungen

SEPA-Basis-Lastschriften

SEPA-Firmen-Lastschriften

SEPA-Lastschriftmandate

BPRILL

B

B

Dateniibernahme aus windata professional starten

Star Finanz — 2020 — SFirm Kundenleitfaden Installation von SFirm und die SFirm-Datenibernahme 15



®
5 ﬁrm Ubernahme der Daten aus anderen Banking-Anwendungen | 2.2

Je nach dem, von welchem Programm eine Datenubernahme erfolgen soll, sind die Hin-
weise innerhalb der jeweiligen Reiter zu beachten. Sollten Sie sich nicht im richtigen Man-
danten befinden oder sollen die zu Ubernehmenden Daten in einen neuen/leeren Mandan-
ten Ubernommen werden, kdnnen Sie mit den entsprechenden Funktionen in diesem Dialog
einen Mandantenwechsel oder eine Mandantenneuanlage vornehmen.

@ Die Datenibernahme unterstitzt die oben aufgefiihrten Anwendungen, fir die je-
weils zum Verdffentlichungszeitpunkt aktuelle Version der jeweiligen Anwendung.

@  An der Implementierung weiterer Produkte wird laufend gearbeitet. Sie werden mit
kommenden Patches nach und nach hinzugefugt.

Sind Sie innerhalb des korrekten Mandanten angemeldet und haben Sie die gewlinschte
Software gewahlt, klicken Sie bitte auf Datenibernahme auf <Name der Anwendung star-
ten>.

Der nun startende Assistent Datendbernahme aus Windata - Assistent 1/11
fuhr Sie detailliert durch die
notwendigen Schritte. In der
Regel werden die Export- Dateniibernahmeassistent von SFirm
Funktionen der bisher ge-
nutzten Programme bendétigt

und mUss_en vor dem eigent' In den ersten Schritten wird lhnen erklart, wie Sie die Daten aus wint
lichen Ubernahmevorgang exportieren, um sie dann in SFirm zu importieren.

manuell in der ngllanvyepg- MNachdem Sie diesen Assistenten mit Ferfigsfellan abgeschlossen he
dung erzeugt und in definier- Ihnen bereitgesteliten Daten in SFirm Gbernommen.

ten Pfaden gespeichert wer-
den. Diese Daten werden an-
schlieend automatisch in
die SFirm-Datenbank Uber-
nommen.

Herzlich Willkommen zum Datenubernahmeassistenten von SFirm.

Um mit dem Datenexport aus windata professional zu beginnen, klic

A, | Die Herkunft der Daten und die inhaltliche Qualitdt kbnnen von dem Assistenten
nicht Gberprift werden. Die Richtigkeit und Konsistenz der importierten Daten kann
daher nicht festgestellt werden. Dies muss nach dem Import durch den Anwender
erfolgen.

@ | Auch, wenn Sie SFirm bereits aktiv nutzen, konnen Sie Daten aus lhrer alten Soft-
ware Ubernehmen. Diese werden dann entsprechend hinzugefiigt und vervollstan-
digen so lhre SFirm-Datenbank.

2.2.2 Protokollierung

Eine detaillierte Protokollierung informiert | patenabemahme aus windata X
Sie genau Uber die Ergebnisse der jeweili-

- . @ Dateniibernahme - Protokoll.
gen Ubernahme. Das Protokoll erscheint Li

Diie Datenibemahme aus windata professional wurde durchgefiihrt. Folgende

3 l;)tomaﬂsch nagh d%r Bee_rldll_g l;] ng el(;\er e e e,
ernahme und wird zusatzlich in en

. Sicherheitshinweis: Nach erfolgreichem Abschluss der Datenibernahme wird
S F Irm- PrOtO kO I I en a bg e Iegt empfohlen. das Exportverzeichnis 'C:\ProgramData\SFirmV4\SFirmd_1

\SFlmport' wieder zu ldschen, da die ibernommenen Daten dort
urverschlisselt abgelegt wurden.
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@ Nach einer erfolgreichen Datentibernahme ist grundsatzlich eine interne Reorgani-
sation und ein Abgleich der Kontoverbindungen/Banknamen durchzufiihren.
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3 Reparatur und Deinstallation

3.1 Reparatur einer Installation

Um eine bestehende Installation zu reparieren gibt es in SFirm zwei Varianten:

» Die erste Variante gilt fUr alle Versionen. Sie setzt einen vollstandigen und zu der zu
reparierenden Installation passenden Installationssatz voraus. Die Beschreibung zu
dieser Variante entnehmen Sie bitte dem folgenden Abschnitt.

e Die zweite Variante repariert immer die aktuellste Version bzw. aktualisiert diese zu-
nachst. Hier wird vorausgesetzt, dass SFirm gestartet werden kann und die Einstellun-
gen erreichbar sind.

3.1.1 Reparatur uber den Installationssatz gleicher Version

Um eine Reparaturinstallation durchzufihren muss entweder das Setup erneut aufgerufen
oder Uber Start » Systemsteuerung » Programme und Features der Eintrag SFirm 4.0 aus-
gewahlt und mit Andern der Vorgang gestartet werden. In beiden Féllen erscheint der In-
stallShield Wizard in gleicher Form, wie bei der Installation von SFirm.

@ Bei der hier vorgestellten Reparatur werden ausschlieRlich die installierten Pro-
grammdateien, Verknipfungen und Registry-Eintrage der jeweiligen Station berick-
sichtigt, an der diese Funktion aufgerufen wird.

Wahlen Sie hier den Unterpunkt Pro-  (®Programm reparieren

gramm reparieren aus. Klicken Sie an- ﬁ _ o _ o
. . Reparieren des installierten Programms. Diese Option berichtigt fehlende
SCh“eBend auf <We|ter>. oder beschadigte Dateien, Verknipfungen und Registry-Eintrage.

In dem Dialog Bereit das Programm zu reparieren ermittelt das Setup nun das Programm-
verzeichnis der SFirm-Installation. Starten Sie Uber <Installieren> die Reparatur. Mit <Zu-
rick> ist eine Modifikation der Einstellungen maéglich. Der Verlauf der Reparatur wird an-
hand eines Fortschrittsbalkens angezeigt. Der Vorgang wird Gber eine Erfolgsmeldung be-
endet, die mit <Fertigstellen> geschlossen werden kann.

3.2 Deinstallation

Um eine vollstandige oder eingeschrankte Deinstallation von SFirm durchzufiihren, muss
entweder das Setup erneut aufgerufen oder Uber Start » Systemsteuerung » Programme
und Features der Eintrag SFirm 4.0 ausgewahlt und mit Andern der Vorgang gestartet wer-
den.

In beiden Fallen erscheint der InstallShield  (® Programm entfernen

Wizard in gleicher Form, wie bei der Instal- _

lation von SFirm. Wahlen Sie die Funktion @ SFm von Threm Computer entfernen.
Programm entfernen aus und klicken Sie auf

<Weiter>.
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/A | Bei der Auswahl dieser Funktion ist mit Sorgfalt vorzugehen, da keine der hier vor-
gestellten Deinstallationen riickgangig gemacht werden kann. Sollen nur Teile einer
Installation deinstalliert werden, ist auch hier eine vorherige Datensicherung zu emp-
fehlen.

3.2.1 Varianten der Deinstallation

In dem Dla|Og PrOgramm Klicken Sie auf "Entfernen”, um SFirm 4.0 oder Teile davon von Threm Computer zu
entfernen ist eine Auswahl entfermnen,

. . T . Klicken Sie auf "Zuriick”™, wenn Sie Thre Einstellungen dberpriifen oder dndern machten,
zwischen zwei Mdglichkei-

ten zu treffen, mit der Sie 9 Programm deinstallieren
: Alle Dateien des Programmverzeichnisses (inklusive der Unterverzeichnisse) werden
de'n Umfang der Deinstal- geléscht. Die Daten im Datenverzeichnis bleiben erhalten.
lation festlegen. Je nach
ausgewéhlter Variante SFirm 4.0 vollstiandig deinstallieren

Alle Dateien folgender Verzeichnisse (inklusive Unterverzeichnisse) werden geloscht:

werden unterschiedliche

Programmverzeichniz  C:\Program Files\SFirm\'4,

Teile der Vorliegenden Datenverzeichnis C:\ProgramData\SFirmy\
SFirm-Installation ge-
IOSCht Hinweis: Die Mandantenverzeichnisse kinnen leider nicht automatisch geléscht
werden. Bitte lischen Sie diese manuell nach der Deinstallation. )
Star Finanz
Die Moglichkeiten werden
< Zuriick |[ Entfernen l | Abbrechen

in den folgenden Ab-
schnitten beschrieben:

3.2.1.1 Programm deinstallieren

Mit dieser Variante werden die Programmdateien an dem Client entfernt, an der die Dein-
stallation ausgefiihrt wird. Ein Grund, diese Variante zu verwenden, konnte z.B. eine Be-
schadigung der Programmdateien sein. Die Daten im Datenverzeichnis sowie die Daten-
banken in der SFirm-Instanz auf dem Microsoft SQL Server bleiben erhalten. Die erfolgrei-
che Durchfuihrung der Deinstallation wird Ihnen in einem weiteren Dialog angezeigt. Mit ei-
nem Klick auf die Schaltflache <Fertigstellen> ist der Vorgang abgeschlossen.

3.2.1.2 SFirm vollstandig deinstallieren

Mochten Sie zusatzlich auch das/die Daten-/ Mandantenverzeichnisse und die Datenban-
ken inkl. der SFirm-Instanz eines SFirm Microsoft SQL Servers entfernt werden, ist die Va-
riante SFirm vollstdndig deinstallieren zu verwenden. SFirm kann hierbei jedoch nicht die
Deinstallation anderer / weiterer Arbeitsstationen ,in einem Rutsch* ausflihren.

Wenn die nebenstehende | srirm 4.0- instaliShield Wizard X
Meldung erscheint, muss flr

d.|e VO”Standlge DeInSta_”a- Der SOL Server kann nur deinstalliert werden, wenn 5ie das Setup Gber
tlon, das Setup von SFirm das Setuprogramm SFirmSetup.exe deinstallieren,

verwendet werden, welches
fur die Installation genutzt

wurde.

Star Finanz — 2020 — SFirm Kundenleitfaden Installation von SFirm und die SFirm-Datenibernahme 19



®
5 firm Deinstallation | 3.2

@ Sollten mehrere Mandanten (Enterprise) vorhanden sein, kdnnen diese bei der voll-
standigen Deinstallation entfernt werden. Dazu wird an dieser Stelle eine Mdglichkeit
angeboten.

Die erfolgreiche Durchfiihrung der Deinstallation
wird lhnen in einem weiteren Dialog angezeigt.
Mit einem Klick auf die Schaltflache <Fertigstel- SFirm wurde erfolgreich deinstallert, Kidken Sie auf
len> ist der Vorgang abgeschlossen. Fertigaichon A don Aetzelon 0 Voo

Deinstallation abgeschlossen

Bitte denken Sie daran die gof. vor der
Deinstallation deaktivierten Programme
(Virenscanner, Personal-Firewalls) wieder zu
starten.
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4 Weitere Informationsquellen & Support

Neben dem Kundenhandbuch und den Kundenleitfaden stellen die Hilfe und die Inhalte des
Internetauftritts www.sfirm.de weitere Quellen dar, Informationen rund um SFirm zu erhal-
ten. Mit den angebotenen Seminaren haben Sie aulterdem die Mdglichkeit, themenbezogen
das eigene Wissen in Theorie und Praxis zu vertiefen. Zusatzlich dazu hilft Ihnen der tech-
nische Kundenservice des Herstellers bei allen technischen Fragen und Problemen. Im letz-
ten Abschnitt finden Sie alle Kontaktdaten im Uberblick.

4.1 Die Hilfe in SFirm

Die Hilfe ist ein Bestandteil der Anwendung SFirm. Sie ist mit den jeweiligen Programmteilen
bzw. Funktionen verbunden und zeigt Ihnen — je nachdem, wo Sie sich gerade befinden —
nach dem Aufruf mit der F1-Taste die entsprechend zugehdrige Beschreibung und Hilfe an.

Die Hilfe ist Gberwiegend nach 2" R .
Programmbereichen und Pro- B ® & 8. Q ©0© «/= k § OO v - 0 O Awmeiden
grammfunktionen strukturiert
und gibt Ihnen somit auch die
Moglichkeit, sich Uber diese
Hilfe in SFirm einzuarbeiten.

"

6 Die Einstellungen in SFirm

Uber die Einstellungen im Meniband Wartungscenter » Konfiguration kénnen die Stan-
dardeinstellungen flr unterschiedliche Programmbereiche und Verhaltensweisen festge-
legt werden. Dadurch kann SFirm an den individuellen Anforderungen angepasst werden.
Die Ubersichtlichkeit und die Bedienungsfreundlichkeit werden somit erhaht.

OSSO ®

@ | Beachten Sie bitte, dass die Anzeige und Konfiguration der Einstellungen vom Li-
zenzumfang der jeweiligen SFirm-Installation und den Benutzerrechten des jewells
angemeldeten SFirm-Benutzers abhéngig sind. Die Einstellungen kénnen nur bear-
beitet werden, wenn der angemeldete Anwender Uber die entsprechenden Rechte
in der Benutzerverwaltung verfligt. Siehe hierzu auch das Kapitel Die Benutzerver-
waltung.

6.1 Einstellungen suchen

Im oberen Bereich des Dialogs steht lhnen eine Suche
zur Verfligung. Je nach dem eingegebenen Begriff, wer-
den automatisch alle Einstellungen in einem Suchergeb-
nis angezeigt. So entféllt das durchsuchen der einzelnen
Filter und es werden nur die Suchrelevanten Einstellun-
gen angezeigt.

4.2 Der Internetauftritt von SFirm

Uber die Adresse www.sfirm.de haben Sie einen Zugang zum SFirm-Internetauftritt. Die
SFirm-Website ist in zwei Bereiche eingeteilt: einen allgemein zuganglichen Teil, der auch
den Grolteil der aktuellen Informationen zu den Produkten und Modulen enthalt und einen
exklusiven Bereich fiir die Berater der Sparkassen und Landesbanken. Im &offentlichen Teil
sind mehrere Rubriken zu sehen, Uber die Sie aktuelle Informationen, Leitfaden, Modulbe-
schreibungen und Schulungsangebote sowie Downloads von Updates und Tools erreichen
kdénnen.
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4.2.1 SFirm-KnowledgeBase

Die SFirm-KnowledgeBase ist eine Wis-
sensdatenbank, die Informationen, Hin-
weise und Problemlésungen zu den aktuel-
len, freigegebenen Versionen von SFirm
strukturiert zur Verfiigung stellt. Der Aufruf
der KnowledgeBase erfolgt tUber die Rubrik
Support » FAQ Hilfedatenbank.

4.2.2 Seminare

Der technische Kundenservice | 4.3

Suche: | Zeben Sie hisr die gesuchten Beoriffs sin

Inhalt
4 (] InfoiHinweis

- ] Allgemein

a9azv
:_::I'Z-E.‘temger Landercode o
=] antragen zu "LKZ fir Gi
5 Auzlandsiberweizungs!
=]'Es werden nur DTAZY-
[=]Feld @3 (Weiterlsitung ar
=] Fenster Austihrungsdst
=] 'Murs ist verattet'
=] Machkommastellen von £
=] Meue Landerschiissel fi
=] Ubersicht zum Meldewe:
5 “Werarbetung des Segme
=] Was ist Tipanet'?
=] Wie wird DI und DKLU &l

» |__]Bankbesonderheiten

+ | BedienungiOberfldche

) Suchmodus: @ |jnd ) oer | DY

K05344

Info/Hinweis
K05844

Titel:
"Kurs ist veraltet”

Beschreibung:
Meldung Kurs ist veraltet beim Ausgeben

z.B. bei einer Zahlung in kanadischen Do
Hinweise:

Die Meldung erscheint bei der Ausgabe
der Auslandzahlungen {in Fremdwahrung,

Abhilfe: Plegen Sie den aktuellen Kurs d

Erlauterung: Ein Kurs ist nur "heute” akte
Durch den Hersteller werden die Kurse ni

Von Version: 32Bit
Bis Version: -
Letzte Anderung: 15.06.2005 13:56 Uhr

Fir SFirm bieten wir Ihnen eine Reihe von Seminaren an, die sich an unterschiedliche Ziel-
gruppen wendet. Eine Auflistung der derzeit angebotenen Seminare erhalten Sie Gber den
SFirm-Internetauftritt www.sfirm.de in der Rubrik Seminare. Fir nahere Informationen steht
Ihnen auch unser Seminar-Team telefonisch und per E-Mail zur Verfigung (siehe Uber-
nachsten Abschnitt).

4.3 Der technische Kundenservice

Der Hersteller bietet Ihnen einen kostenpflichtigen technischen Support fir alle SFirm-Pro-
dukte an. Detaillierte Informationen finden Sie auf der Seite www.sfirm.de in der Rubrik Kon-
takt. Die SFirm-Hotline steht Ihnen von montags - freitags von 8:00 bis 20:00 Uhr unter
folgender kostenpflichtigen Rufnummer zur Verfigung:

0900/1155990 (1,99 EUR/Minute inkl. MwSt. aus dem dt. Festnetz; abweichende
Preise flr Mobilfunkteilnehmer).
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4 .4 Kontaktinformationen

Folgende Tabelle gibt Ihnen einen Uberblick liber die wichtigsten Kontaktdaten des Herstel-
lers:

Anschrift Star Finanz-Software Entwicklung und Vertriebs GmbH
Laatzener Stralke 5
30539 Hannover

Internetauftritte: Produktseite www.sfirm.de
Firmenseite www.starfinanz.de
Vertrieb Rufnummer 040/ 23728 - 333
Vertrieb Fax 040/ 23728 - 166
Vertrieb E-Mail vertrieb@starfinanz.de

Technische Hotline fiir Endkunden 0900/ 11 5599 0 (1,99 EUR/Minute inkl. MwSt. aus dem
deutschen Festnetz; abweichende Preise fiir Mobilfunkteil-
nehmer).
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