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GemdR den Vorgaben aus Art.47 Absatz 1 der Delegierten Verordnung (EU) 2017/565 und 883 Absatz
5 WpHG erteilen wir lhnen hiermit folgende Informationen tber uns und unsere Wertpapier-
dienstleistungen.

A. Informationen uiber das Finanzinstitut
Sparkasse Oberhessen

Anstalt des offentlichen Rechts
KaiserstralRe 155

61169 Friedberg

Telefon: 06031 86-9444

Telefax: 06031 86-9685

E-Mail: info@sparkasse-oberhessen.de

Vermittler
Wir kénnen uns im Zusammenhang mit der Erbringung unserer Dienstleistungen vertraglich
gebundener Vermittler, die im Geltungsbereich der Bundesrepublik Deutschland registriert sind,
bedienen.

Bankerlaubnis und zustdandige Aufsichtsbehorde
Wir besitzen eine Bankerlaubnis gemal3 8 32 Kreditwesengesetz.

Zustandige Aufsichtsbehérden

Fir die Zulassung zustdndige Aufsichtsbehorde:

Europdische Zentralbank, SonnemannstraBe 20, 60314 Frankfurt am Main

(Internet: www.ecb.europa.eu)

Fir den Verbraucherschutz zustandige Aufsichtsbehorde:

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraRe 108,53117 Bonn, und
Marie-Curie-StralRe 24-28, 60439 Frankfurt am Main (Internet: www.bafin.de).

Kommunikationsmittel und -sprache

Sie kénnen mit uns personlich, telefonisch, in Textform oder elektronisch in deutscher Sprache
kommunizieren. Kundenauftrége kdonnen in deutscher Sprache personlich, telefonisch, in Textform
oder im Online-Brokerage Uibermittelt werden.

Aufzeichnung von telefonischer und elektronischer Kommunikation

Telefonische und elektronische Kommunikation, die sich auf die Annahme, Ubermittlung und
Ausfiihrung von Auftrdgen zu Finanzinstrumenten oder Wertpapierdienstleistungen und —neben-
dienstleistungen bezieht, miissen wir aufgrund gesetzlicher Verpflichtung aufzeichnen und fir
funf Jahre aufbewahren, bei aufsichtsbehordlicher Anforderung im Einzelfall fiir bis zu sieben Jahre.
Innerhalb dieses Zeitraums stellen wir lhnen eine Kopie der Aufzeichnungen auf Wunsch zur
Verfuigung. Sofern Sie keine Aufzeichnung wiinschen, bitten wir um einen Hinweis. In diesem Fall
scheidet eine Kommunikation auf diesem Wege aus. Sollte ein Bevollméchtigter fur Sie tdtig werden,
gelten die Vorschriften zur telefonischen und elektronischen Kommunikation fir den
Bevollmdchtigen ebenfalls. Bitte beachten Sie, dass fiir bestimmte Kommunikationswege, z.B. das
Online-Brokerage, gesonderte Vereinbarungen gelten.

Mitteilungen liber getdtigte Geschéfte
Sie erhalten uber jedes ausgefiihrte Geschéaft von uns eine Abrechnung. Einmal jahrlich erhalten Sie
einen Auszug tber den Inhalt Ihres Wertpapierdepots.

Hinweise zur Einlagensicherung
Wir gehoren dem Sicherungssystem der Sparkassen-Finanzgruppe an.

1. Freiwillige Institutssicherung

Primdre Zielsetzung des Sicherungssystems ist es, die angehérenden Institute selbst zu schiitzen
und bei diesen drohende oder bestehende wirtschaftliche Schwierigkeiten abzuwenden. Auf diese
Weise soll ein Einlagensicherungsausfall vermieden und die Geschéaftsbeziehung zum Kunden
dauerhaft und ohne Einschrankung fortgefiihrt werden.
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2. Gesetzliche Einlagensicherung

Das institutsbezogene Sicherungssystem der Sparkassen-Finanzgruppe ist als Einlagensicherungs-
system nach dem Einlagensicherungsgesetz (EinSiG) amtlich anerkannt. Sollte entgegen Absatz 1
ausnahmsweise die Institutssicherung nicht greifen, hat der Kunde gegen das Sicherungssystem
einen Anspruch auf Erstattung seiner Einlagen im Sinne des § 2 Absatze 3 bis 5 EinSiG bis zu den
Obergrenzen des 8 8 EinSiG. Nicht ent-schadigungsfdahig nach 8 6 EinSiG sind unter anderem
Einlagen, die im Zusammenhang mit Geldwdschetransaktionen entstanden sind, sowie
Inhaberschuldverschreibungen der Sparkasse und Verbindlichkeiten aus eigenen Akzepten und
Solawechseln.

Mehr Informationen dazu finden Sie unter www.dsgv.de/sicherungssystem. Seit dem Bestehen der
Sicherungseinrichtungen der Sparkassen-Finanzgruppe hat noch nie ein Kunde eines Mitglieds-
instituts einen Verlust seiner Einlagen erlitten.

B. Umgang mit Interessenkonflikten

Wir haben Vorkehrungen getroffen, damit sich mégliche Interessenkonflikte zwischen uns, unserer
Geschdftsleitung, unseren Beschéftigten und vertraglich gebundenen Vermittlern oder anderen
Personen, die mit uns direkt oder indirekt durch Kontrolle verbunden sind, und Ihnen oder zwischen
den Kunden untereinander nicht auf die Kundeninteressen auswirken. Details dazu finden Sie unter
dem Punkt ,,Darstellung méglicher Interessenskonflikte*

C. Informationen tiber Dienstleistungen

Wir betreiben alle bankublichen Geschéfte (insbesondere Kreditgeschaft, Kontofiihrung,
Einlagengeschiaft, Wertpapier- und Depotgeschift, Zahlungsverkehr u. A.), soweit die sparkassen-
rechtlichen/landesbankrechtlichen Regelungen keine Einschrankungen vorsehen.

Anlageberatung

Im Rahmen der Anlageberatung sprechen wir lhnen gegeniiber eine Empfehlung im Hinblick auf
bestimmt fiir Sie geeignete Finanz-instrumente aus. Wir stitzen diese Empfehlung auf eine Prifung
Ihrer personlichen Umstande.

Zur Gewdhrleistung einer qualitativ hochwertigen Anlageberatung, die die Qualitat der
Dienstleistung fiir Sie verbessert und Ihre Kundeninteressen bestmaglich beriicksichtigt, beziehen
wir eine breite Palette von Produkten verschiedener Emittenten (Unternehmen der Sparkassen-
Finanzgruppe und dritte Anbieter) in die Auswahl ein. Dabei werden aus der weltweit inzwischen
unuberschaubaren Anzahl von Produkten unzdhliger Emittenten vorrangig hauseigene
Finanzinstrumente und solche von Unternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe (insbesondere der
DekaBank und der regionalen Landesbank) angeboten. Einzelheiten und Informationen zum
jeweiligen Produkt stellt Ihnen gern |hr Berater zur Verfiigung. Gleichfalls sind Wertpapierverkaufs-
prospekte, die nach dem Wertpapierprospektgesetz veroffentlicht wurden, sowie gegebenenfalls
auch wesentliche Anlegerinformationen zu Investmentvermégen /Fonds) und Produktinformations-
blatter/ Basisinformationsblatter auf der Homepage des Emittenten abrufbar. Wir méchten Sie darauf
hinweisen, dass im Falle der Anlageberatung — wie auch bei beratungsfreier Orderausfiihrung — die
Uberwachung der Wertentwicklung des Portfolios und der einzelnen Finanzinstrumente nicht durch
uns erfolgt. Das schlieRt jedoch nicht aus, dass wir — z.B. bei einer Falligkeit — mit Anlageideen auf Sie
zukommen.

Beratungsfreies Geschift

Beim beratungsfreien Geschédft treffen Sie Ihre Anlageentscheidungen unabhdngig von einer
personlichen Anlageempfehlung unsererseits. Wir holen in diesem Fall nur die erforderlichen
Informationen tber Ihre Kenntnisse und Erfahrungen ein; dies umfasst nicht Informationen zu Ihren
Anlagezielen und finanziellen Verhdltnissen.

D. Informationen iliber die Art der Anlageberatung

Wertpapierfirmen, die Anlageberatung erbringen, sind verpflichtet, ihre Kunden zu informieren, ob
die Anlageberatung als sogenannte ,,Unabhdngige Honorar-Beratung* erbracht wird oder nicht (vgl.
864 Absatz 1 Nr.1 WpHG, Art. 52 der Delegierten Verordnung (EU) 2017/565).

Daher informieren wir Sie dariiber, dass wir die Anlageberatung — wie schon bislang — nicht als
Honorar-Anlageberatung erbringen. Das bedeutet, dass wir lhnen kein gesondertes Entgelt fur
unsere Beratungsleistungen berechnen. Im Zusammenhang mit der Anlageberatung dirfen wir
jedoch Zuwendungen gemdalR 870 WpHG von unseren Vertriebspartnern erhalten. Wir setzen die

Seite 2von 6



®

S Sparkasse i
Oberhessen

Informationen Uber das Finanzinstitut und seine Dienstleistungen

erhaltenen Zuwendungen zur Aufrechterhaltung und Verbesserung der Qualitdit der von uns
erbrachten Wertpapierdienstleistungen oder Wertpapiernebendienstleistungen ein. Die Erbringung
in Form provisionsbasierter Anlageberatung hat im Ubrigen keine Auswirkungen auf die
Unabhangigkeit unserer Beratungsdienstleistungen.

E. Information liber gesetzliche Regelungen der Bankensanierung und -abwicklung

Wir mochten Sie informieren, dass Bankaktien, Schuldverschreibungen von Banken und Sparkassen
sowie andere Forderungen gegen Banken und Sparkassen europaweit besonderen Vorschriften fir
den Fall der Bestandsgefdahrdung dieser Institute unterliegen. Hintergrund sind die gesetzlichen
Regelungen der Bankensanierung und -abwicklung, die in einem Abwicklungsfall zur Anwendung
kommen kénnen. Diese Regelungen (zum Beispiel sogenanntes ,Bail-in“) kénnen sich fur den
Anleger bzw. Vertragspartner im Abwicklungsfall des Instituts nachteilig auswirken. N&here
Informationen, welche Finanzinstrumente betroffen sind, erfahren Sie unter: www.bafin.de (unter
dem Suchbegriff: Haftungskaskade).

F. Information tiber den Zielmarkt des Produkts

Fiir Wertpapiere und sonstige Finanzinstrumente wird ein Zielmarkt festgelegt. Mit dem Zielmarkt
werden die Kundengruppen beschrieben, an die sich das Produkt richtet. Im Rahmen der Beratung
bzw. der Ordererteilung informiert Sie der Berater auf Wunsch gerne tber den Zielmarkt des
empfohlenen bzw. von Ihnen gewiinschten Produkts. Bei beratungsfreien Orders werden wir den
Zielmarkt nur im Hinblick auf die Zielmarktkriterien Kundenkategorie sowie Kenntnisse und
Erfahrungen prifen.

G. Datenschutzrechtlicher Hinweis

Fir Wertpapier- und sonstige Finanzdienstleistungen verarbeiten wir lhre hierfir jeweils
erforderlichen personenbezogenen Daten. Zwecke sind die Erfullung der mit lhnen geschlossenen
Vertrdge (z. B. Beratungsvertrdge, Depotvertrdge) und die Erfiillung uns obliegender rechtlicher
Verpflichtungen (z. B. aus dem Wertpapierhandelsgesetz).

H. Information zum Steuereinbehalt bei Kapitalertragen ohne Liquiditatszufluss

Sofern wir den Einbehalt einer Kapitalertragsteuer nicht aus einem Liquiditatszufluss vornehmen
kdénnen (z. B. im Fall der Vorabpauschale bei Investmentfonds oder bei der Einbuchung von
Bonusaktien), sind wir gesetzlich erméchtigt, die anfallende Kapitalertragsteuer einem bei uns
gefuihrten Konto des Kunden zu belasten. Die Belastung eines nicht ausgeschépften
Kontokorrentkredits (eingerdumte Kontoliberziehung) ist dabei ausgeschlossen, wenn Sie vor dem
Zufluss der Kapitalertrage der Inanspruchnahme des Kontokorrentkredits widersprechen.

Deckt das zur Verfigung stehende Guthaben einschlieBlich eines zur Verfligung stehenden
Kontokorrentkredits den Steuerbetrag nicht oder nicht vollstdandig ab, sind wir gesetzlich
verpflichtet, den vollen Kapitalertrag dem Finanzamt anzuzeigen.

I. Hinweis auf die Schlichtungsstelle und die Europdische Online-Streitbeilegungs-

plattform sowie zum Beschwerdemanagement
Bei Streitigkeiten mit der Sparkasse besteht die Moglichkeit, sich an die Schlichtungsstelle des
Deutschen Sparkassen- und Giroverbandes zu wenden. Das Anliegen ist in Textform an folgende
Adresse zu richten:

Deutscher Sparkassen- und Giroverband e.V.
Schlichtungsstelle

CharlottenstralRe 47

10117 Berlin

Internet: http://www.dsgv.de/schlichtungsstelle

Naheres regelt die Verfahrensordnung der DSGV-Schlichtungsstelle, die auf Wunsch zur Verfligung
gestellt wird. Die Sparkasse Oberhessen nimmt am Streitbeilegungsverfahren vor dieser anerkannten
Verbraucherschlichtungsstelle teil.

Die Europdische Kommission hat unter http://ec.europa/consumers/odr/ eine europdische Online-
Streitbeilegungsplattform errichtet. Die Online-Streitbeilegungsplattform konnen Verbraucher fur
die auBergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten aus online abgeschlossenen Kauf- oder
Dienstleistungsvertragen nutzen. Die E-Mail-Adresse der Sparkasse lautet:
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Wir haben ferner Regelungen zum Umgang mit Kundenbeschwerden getroffen und diese in unseren
Beschwerdemanagement-Grundsatzen dargestellt. Die Grundsatze sind auf der Webseite unseres
Hauses verdffentlicht.

Darstellung méglicher Interessenskonflikte

Damit sich mdogliche Interessenkonflikte zwischen uns, unserer Geschéftsleitung, unseren
Beschaftigten und vertraglich gebundenen Vermittlern oder anderen Personen, die mit uns direkt
oder indirekt durch Kontrolle verbunden sind, und lhnen oder zwischen den Kunden untereinander
nicht auf die Kundeninteressen auswirken, stellen wir lhnen in den Abschnitten I. bis Ill. mégliche
Interessenkonflikte und unter Abschnitt IV. die von uns zum Schutz lhrer Interessen getroffenen
Malnahmen dar.

I. In unserem Haus konnen Interessenkonflikte auftreten zwischen unseren Kunden und unserem
Haus, den in unserem Haus beschéftigten oder mit diesen verbundenen relevanten Personen, inkl.
unserer Geschafts-leitung, Personen, die durch Kontrolle mit unserem Haus verbunden sind und
anderen Kunden bei folgenden Wertpapierdienstleistungen und Wertpapiernebendienstleistungen:

Finanzkommissionsgeschéft (Anschaffung oder VerduRerung von Finanzinstrumenten im eigenen
Namen fur fremde Rechnung),

Eigenhandel (Anschaffung oder VerdauBerung von Finanzinstrumenten fiir eigene Rechnung als
Dienstleistung fir andere),

Eigengeschaft (Anschaffung oder VerdauRerung von Finanzinstrumenten fiir eigene Rechnung jedoch
nicht als Dienstleistung fiir andere),

Abschlussvermittlung (Anschaffung oder VerauRerung von Finanzinstrumenten in fremdem Namen
fur fremde Rechnung),

Anlagevermittlung (Vermittlung von Geschdften tber die Anschaffung und die VerdauRBerung von
Finanzinstrumenten oder deren Nachweis),

Emissionsgeschift (Ubernahme von Finanzinstrumenten fiir eigenes Risiko zur Platzierung oder die
Ubernahme gleich-wertiger Garantien),

Platzierungsgeschift (Platzierung von Finanzinstrumenten ohne feste Ubernahmeverpflichtung),
Finanzportfolioverwaltung (Verwaltung einzelner oder mehrerer in Finanzinstrumenten angelegter
Vermogen fur andere mit Entscheidungsspielraum),

Anlageberatung (Abgabe von persénlichen Empfehlungen an Kunden oder deren Beauftragte, die
sich auf Geschafte mit bestimmten Finanzinstrumenten beziehen, sofern die Empfehlung auf eine
Priifung der personlichen Umstidnde des Anlegers gestiitzt oder als fiir ihn geeignet dargestellt wird
und nicht ausschlieBlich tiber Informationsverbreitungskandle oder fir die Offentlichkeit bekannt
gegeben wird),

Depotgeschiaft (Verwahrung und Verwaltung von Finanzinstrumenten fiur andere und damit
verbundene Dienstleistungen),

Gewdhrung von Krediten oder Darlehen an andere fur die Durchfiihrung von Wertpapierdienst-
leistungen, sofern das Unternehmen, das den Kredit oder das Darlehen gewdhrt, an diesen
Geschaften beteiligt ist,

Beratung von Unternehmen Uber die Kapitalstruktur, die industrielle Strategie sowie die Beratung
und das Angebot von Dienstleistungen bei Unternehmenskdufen und Unternehmenszusammen-
schliissen,

Devisengeschifte, die im Zusammenhang mit Wertpapierdienstleistungen stehen,

Erstellung, Verbreitung oder Weitergabe von Finanzanalysen/Anlageempfehlungen oder anderen
Informationen Uber Finanzinstrumente oder deren Emittenten, die direkt oder indirekt eine
Empfehlung fur eine bestimmte Anlageentscheidung enthalten,

Dienstleistungen, die in Zusammenhang mit dem Emissionsgeschéft stehen und Dienstleistungen,
die sich auf einen Basiswert im Sinne von 8 2 Absatz 2 Nummer 2 oder 5 WpHG beziehen.

Il. Insbesondere aber auch aus persénlichen Beziehungen relevanter Personen (Geschéftsleiter oder
Mitarbeiter oder mit diesen verbundene Personen) unseres Hauses mit Emittenten von Finanz-
instrumenten, z. B. Uiber die Mitwirkung in Aufsichts- oder Beirdten, bzw. von Emittenten von
Finanzinstrumenten mit unserem Haus (z. B. als Kunden unseres Hauses) sowie aus Beziehungen
unseres Hauses zu Emittenten von Finanzinstrumenten dadurch, dass der jeweilige Emittent
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Tochterunternehmen unseres Hauses ist oder unser Haus an dem jeweiligen Emittenten von Finanz-
instrumenten direkt oder indirekt beteiligt ist.

Daneben kann es zu Interessenkonflikten kommen, wenn unser Haus an Emissionen des jeweiligen
Emittenten von Finanz-instrumenten mitwirkt, Kredit-/Garantiegeber des jeweiligen Emittenten von
Finanz-instrumenten ist, an der Erstellung einer Finanzanalyse/ Anlageempfehlung zum jeweiligen
Emittenten von Finanz-instrumenten beteiligt ist, Zahlungen an/von den/ dem jeweiligen Emittenten
von Finanzinstrumenten erbringt/ erhédlt, mit dem jeweiligen Emittenten von Finanzinstrumenten
Kooperationen eingegangen ist oder mit dem jeweiligen Emittenten von Finanzinstrumenten
gemeinsame direkte oder indirekte Tochterunternehmen/ Beteiligungen betreibt/halt.

I1l. Es konnen Interessenkonflikte auch dadurch auftreten, dass

a. unserem Haus oder einzelnen relevanten Personen unseres Hauses Informationen vorliegen, die
zum Zeitpunkt eines Kundengeschéfts noch nicht 6ffentlich bekannt sind,

b. Anreize zur Bevorzugung eines bestimmten Finanzinstruments z. B. bei Analyse, Beratung,
Empfehlung oder Auftragsausfiihrung vorliegen.

c. Grundsdtze oder Ziele, die den Umsatz, das Volumen oder den Ertrag der im Rahmen der
Anlageberatung empfohlenen Geschafte unmittelbar oder mittelbar betreffen (Vertriebsvorgaben),
aufgestellt werden.

IV. Zur weitgehenden Vermeidung dieser Interessenkonflikte ist unser Haus Teil einer mehrstufigen
Organisation mit entsprechender Aufgabenverteilung zwischen Sparkassen, Landesbanken und
Dienstleistern.

Wir als Wertpapierfirma selbst wie auch unsere Mitarbeiter sind entsprechend der gesetzlichen
Grundlagen verpflichtet, die unter Ziffer I. genannten Wertpapierdienstleistungen und Wertpapier-
nebendienstleistungen ehrlich, redlich und professionell im Interesse unserer Kunden zu erbringen
und Interessenkonflikte, soweit méglich, zu vermeiden. Unabhdngig davon haben wir eine
Compliance-Organisation eingerichtet, die insbesondere folgende MaBnahmen umfassen kann:

a. Die Einrichtung von Vertraulichkeitsbereichen mit sogenannten ,,Chinese Walls*, d. h. virtuelle bzw.
tatsachliche Barrieren zur Beschrankung des Informationsflusses.

b. Alle Mitarbeiter, bei denen im Rahmen ihrer Tatigkeit Interessenkonflikte auftreten kénnen, sind
zur Offenlegung aller ihrer Geschéfte in Finanzinstrumenten verpflichtet.

c. Fihrung von Beobachtungs- bzw. Sperrlisten, in die Finanzinstrumente, in denen es zu Interessen-
konflikten kommen kann, aufgenommen werden. Geschéfte in Finanzinstrumenten aus der Sperrliste
bleiben erlaubt, werden aber zentral beobachtet; Geschéfte in Finanzinstrumenten aus der Sperrliste
sind untersagt.

d. Fuhrung eine Insiderliste. In diese Liste werden anlassbezogen alle relevanten Personen unseres
Hauses, die bestimmungsgemdB Insiderinformationen haben (u.a. mit Zeitpunkt und Art der
Information), aufgenommen.

e. Eine laufende Kontrolle aller Geschafte der in unserem Haus tdtigen relevanten Personen.

f. Bei Ausfuhrung von Auftrdgen handeln wir entsprechend unserer Allgemeinen Grundsatze der
Auftragsausfithrung bzw. der Weisung des Kunden.

g. Regelungen tiber die Annahme von Geschenken und sonstigen Vorteilen
h. Schulung unserer Mitarbeiter.

i. Uberwachung der Einhaltung der Kundeninteressen bei Ausgestaltung und Umsetzung der
Vertriebsvorgaben.
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V. Sind Interessenkonflikte in Einzelfdllen ausnahmsweise nicht durch die obige Aufgabenteilung
oder unsere Compliance-Organisation vermeidbar, werden wir unsere Kunden entsprechend dieser
Policy darauf hinweisen.

Wir werden gdf. in diesen Fallen auf eine Beurteilung, Beratung oder Empfehlung

zum jeweiligen Finanzinstrument verzichten.

VI. Auf Wunsch werden wir lhnen weitere Einzelheiten zu diesen mdoglichen Interessenkonflikten zur
Verfligung stellen.

Stand: 11/2018
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