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1 Berichtsparameter

1.1 Allgemeine Informationen

Unternehmensdaten

Sparkasse Oberhessen

Anstalt des 6ffentlichen rechts

Kaiserstral’e 155

61169 Friedberg

Telefon: 06031 86 9444

E-Mail: info@sparkasse-oberhessen.de
Website: https://www.sparkasse-oberhessen.de

Nutzung von Rahmenwerken

Wir orientieren uns bei der nichtfinanziellen Berichterstattung am Berichtsstandard der Sparkassen-
Finanzgruppe, der vom Deutschen Sparkassen- und Giroverband e. V. (DSGV) unter Einbindung von
Regionalverbdnden, Sparkassen und Verbundpartnern als eigenstandiges Berichtssystem fiir die
Sparkassen-Finanzgruppe entwickelt wurde. Die Sparkassen-Indikatoren sind anschlussfahig an die
international anerkannten Standards (Sustainability Reporting Standards, SRS) der Global Reporting
Initiative, an die ,,GRI-G4 Financial Services Sector Disclosures (GRI-G4 FS)“ und an den ,,Deutschen
Nachhaltigkeitskodex (DNK)“. Sie wurden 2013 vom ,,Rat fiir Nachhaltige Entwicklung (RNE)“ anerkannt.

Der Berichtsstandard der Sparkassen-Finanzgruppe umfasst ein mit Blick auf die gesetzlichen
Berichtspflichten vor allem nach dem CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz (CSR-RUG) juristisch gepriiftes
Set von 22 Berichtsindikatoren der Gruppe G. Jede Sparkasse kann freiwillig dariiber hinaus mithilfe
von 18 weiteren Sparkassen-Indikatoren ein qualifiziertes Stakeholder-Reporting zur
Gemeinwohlorientierung und zu den Markenkernwerten erstellen.

Referenzen zu Rahmenwerken

Haltung Referenzen
Sparkassen-Indikator

GRISRS 2016:102-1,102-2, 102-3,102-4, 102-5, 102-6,
102-7,102-10,102-12,102-13,102-22,102-23, 102-
32,102-45,102-46, 102-48, 102-49, 102-50, 102-51,
102-52,102-53, 102-56

H1 Allgemeine Informationen

H2 Geschaftsmodell GRISRS 2016:102-9
H3 Soziale Nachhaltigkeit und Beitrag zum GRISRS 2016: 102-15, 103-1, 103-2, 103-3, 201-1, 201-
Gemeinwesen 4,203-2,413-1,413-2
GRI SRS 2016: 102-16, 102-18, 102-19, 102-20, 102-24,
H4 Grundsdtze der Unternehmensfiihrung 102-25,102-26, 102-27, 102-35, 102-36, 102-37, 102-
38, 405-1

G4-FS 15; GRI SRS 2016: 102-16, 102-33, 102-34, 102-

H5 Kundenberatung und Beschwerdemanagement
43,102-44,413-1,417-1

GRISRS 2016: 102-11, 102-12, 102-14, 102-15, 102-21,

H6 Nachhaltigkeitsstrategie und Ziele
102-29,102-30, 102-47,103-1, 103-2, 103-3, 201-2

H7 Implementierung in Prozesse und Controlling GRISRS 2016: 102-19, 102-31, 102-32

H8 Nachhaltigkeit im Aktivgesch'aft G4-FS 1, G4-FS 2, G4-FS 3,' GRI SRS 2016: 102-15, 201-2,
305-3,412-3,416-1

H9 Nachhaltigkeit im Passivgeschaft G4-FS 1, G4-FS 2, G4-FS 3; GRI SRS 2016: 201-2, 305-3,

416-1
H10 Nachhaltigkeit in der Eigenanlage (Depot A) G4-FS 1, G4-FS 2, G4-FS 3, G4-FS 11; GRI SRS 2016: 201-
und Kundenanlage (Depot B) 2,305-3,412-3,416-1
H11 Menschenrechte und Sorgfaltspflichten GRISRS 2016: 103-1, 103-2, 103-3, 403-1, 407-1, 408-1,



https://www.sparkasse-oberhessen.de/

409-1,412-1,412-2,412-3

H12 Nachhaltigkeit in Einkauf und Beschaffung

GRISRS 2016: 102-9, 204-1, 308-1, 308-2, 408-1, 409-1,
414-1,414-2

H13 Umweltbelange und 6kologische EU-
Taxonomie

GRI SRS 2016: 102-15, 102-30, 103-1, 103-2, 103-3,
201-2,301-1, 302-1, 302-2, 302-4, 302-5, 303-1, 305-1,
305-2, 305-3, 305-5, 307-1

H14 Beschaftigungspolitik und
Chancengerechtigkeit

GRISRS 2016: 102-8,102-41,103-1, 103-2, 103-3, 202-
2,401-1,401-2, 405-1, 405-2, 406-1, 413-1

H15 Beruf und Familie

GRI SRS 2016: 401-3

H16 Gesundheit

GRI SRS 2018:403-1, 403-5, 403-6

H17 Weiterbildung/lebenslanges Lernen

GRISRS 2016: 404-1, 404-2, 404-3

H18 Verhaltensstandards fiir Mitarbeitende

G4-FS 15; GRISRS 2016: 102-16, 102-17,102-18, 102-
25,102-26,102-30, 205-2

H19 Compliance und Korruptionsbekampfung

GRISRS 2016: 102-33, 103-1, 103-2, 103-3, 205-1, 205-
2,205-3,415-1,417-2,417-3, 419-1

H20 Dialog mit Anspruchsgruppen

GRISRS 2016: 102-21, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44,
102-47,103-1,103-2,103-3, 413-1

Produkte
Sparkassen-Indikator

P5 Zugdnge zu Finanzdienstleistungen

Referenzen

G4-FS 13, G4-FS 14; GRI SRS 2016: 203-2, 413-1

P6 Angebote fiir benachteiligte
Bevdlkerungsgruppen

G4-FS 14; GRI SRS 2016: 203-2, 413-1




Berichtsperiode

Die Berichterstattung erfolgt jahrlich fur das Geschéaftsjahr. Berichtszeitraum des vorliegenden
Berichts: 1. Januar bis 31. Dezember 2022

Berichtsinhalte

Mit dem vorliegenden nichtfinanziellen Bericht kommen wir den Anforderungen zur nichtfinanziellen
Berichterstattung nach § 289b Abs. 1 und 3 HGB nach. Die Berichtsinhalte orientieren sich an den oben
genannten Sparkassen-Indikatoren.

Der Sparkassen-Standard wird kontinuierlich gemaR den regulatorischen, politischen und
gesellschaftlichen Entwicklungen aktualisiert und an neue Anforderungen angepasst.

Angaben zu Priifungen

e Die Erstellung des nichtfinanziellen Berichts wurde in den Jahren 2018 und 2021 durch die interne
Revision gepriift.

e DerVerwaltungsrat nimmt den Nachhaltigkeitsbericht im Rahmen der Billigung des
Jahresabschlusses zur Kenntnis.

Angaben zur Wesentlichkeit

Wir stehen mit unseren Anspruchsgruppen in einem regelmaRigen und intensiven Dialog (siehe 3.5.) Giber
alle wesentlichen Themen unserer Geschéftstatigkeit. Sie sind fiir uns wichtige Impulsgeber, um Trends und
Entwicklungen sowie Chancen und Risiken fiir unsere Sparkasse zu erkennen. Im Rahmen dieser etablierten
und umfassenden Kommunikationsformate wurde der Themenkomplex Nachhaltigkeit von unseren
Anspruchsgruppen bislang nur vereinzelt thematisiert. Deshalb haben wir bisher auf eine gesonderte
Wesentlichkeitspriifung zum Thema verzichtet.

Im Jahr 2020 haben wir mit der Nachhaltigkeitsagentur N-Motion einen Nachhaltigkeits-Kompass fiir unser
Haus erarbeitet. In dieser Bestandsaufnahme wurden Handlungsfelder identifiziert und Themen definiert, die
fur die Arbeit an der Nachhaltigkeit unseres Instituts relevant sind. Darauf aufbauend entwickeln wir seit 2021
MaRnahmen und setzen diese kontinuierlich um.

Wir erwarten, dass spdtestens im vierten Quartal 2023 ein nationales Umsetzungsgesetz der europdischen
CSRD-Richtlinie vom deutschen Bundestag verabschiedet wird. Dieses Gesetz wird absehbar wegweisende
Regulatorik zum Thema ,,Wesentlichkeit und Wesentlichkeitspriifung” fur Finanzdienstleister enthalten. Wir
erachten es nicht fiir sinnvoll, diesem Gesetz vorzugreifen und planen daher die Durchfiihrung einer
umfangreichen Wesentlichkeitspriifung erst fiir die Folgejahre 2024/25.

Dariiber hinaus werden wir im Jahr 2023 die Wesentlichkeit des Themas Nachhaltigkeit bei den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Sparkasse Oberhessen in Form einer Umfrage thematisieren.

Kontakt

Philipp Hofmann

Referent Nachhaltigkeitsmanagement

Telefon: 06031 86 3453

E-Mail: philipp.hofmann@sparkasse-oberhessen.de

Geschéftsergebnisse und wirtschaftliche Lage

Der jeweils aktuelle Jahresabschluss zum Geschéftsjahr der Sparkasse Oberhessen wird unter
https://www.unternehmensregister.de/ veréffentlicht (Suchbegriff: Sparkasse Oberhessen).
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2 Geschiftspolitik
2.1 Offentlicher Auftrag

Die Sparkasse Oberhessen eine Anstalt 6ffentlichen Rechts. Sie ist im Jahr 2006 aus der Fusion der
Sparkasse Wetterau und der Sparkasse Vogelsbergkreis hervorgegangen. lhre ersten
Vorgdngerinstitute wurden vor 189 Jahren errichtet, um die kreditwirtschaftliche Versorgung der
Bevélkerung, der mittelstandischen Wirtschaft und der 6ffentlichen Hand zu sichern sowie die
finanzielle Eigenvorsorge der Biirgerinnen und Biirger zu starken und die Entwicklung der Region zu
fordern. Dieser 6ffentliche Auftragistim Sparkassengesetz des Landes Hessen niedergelegt und
umfasst unter anderem:

- die Gelegenheit zur sicheren Geldanlage zu geben,

- allen den Zugang zum bargeldlosen Zahlungsverkehr zu ermdglichen, insbesondere auch
wirtschaftlich schwdcheren Bevolkerungskreisen,

- die flachendeckende Versorgung mit Finanzdienstleistungen zu gewdhrleisten,

- die ortliche Kreditversorgung unter besonderer Beriicksichtigung des Mittelstands
sicherzustellen sowie

- den kommunalen Kreditbedarf zu erfiillen.

Der offentliche Auftrag bildet ab, was Sparkassen besonders macht: Sie sind fiir alle da. Ihre Aufgabe
ist es, Menschen aller Bevilkerungsschichten bei einem wirtschaftlich selbstbestimmten Leben zu
unterstiitzen. Sparkassen stehen fiir finanzielle und damit gesellschaftliche Teilhabe. Der 6ffentliche
Auftrag ist Grundlage und Richtschnur fur unser Handeln.

Aufgrund unseres 6ffentlichen Auftrags und der damit verbundenen Gemeinwohlorientierung ist
unser Geschaftsmodell nicht darauf ausgerichtet, maximale Profite zu erwirtschaften. Vielmehr geht es
darum, dauerhaft den uns obliegenden 6ffentlichen Auftrag zu erfiillen. Zudem kommen die von uns
erzielten Gewinne — soweit sie nicht zur Starkung des Eigenkapitals benétigt werden — der
Allgemeinheit zugute.

Wir arbeiten rentabel, um unsere Kapitalbasis fiir die Zukunft zu starken. Ertrége, die wir nicht zur
Starkung unseres Eigenkapitals verwenden, flielen in die Region zuriick zur Finanzierung
gesellschaftlich wichtiger Projekte und Strukturen. Als Sparkasse fordern wir mit unserer
Geschaftstatigkeit verlasslich die Entwicklung von Wirtschaft, Gesellschaft und Lebensqualitatin der
Region und dienen so dem Gemeinwohl.

Wir verfolgen eine verantwortungs- und risikobewusste Geschéftspolitik. Wir refinanzieren uns
hauptsachlich Gber unsere Einlagen. Wir kennen unsere Kundinnen und Kunden persénlich und
betreuen sie langfristig. Deshalb finanzieren wir Investitionen mit MaR und Weitblick. Unsere
geschéaftspolitischen Ziele machen wir transparent. Wir verhalten uns fair und respektieren die
Gesetze.

2.2 Wertschopfung und Lieferkette

Wir verwenden die Einlagen unserer Kundinnen und Kunden vorrangig zur Refinanzierung von
Krediten an kleine und mittlere Unternehmen, private Personen und Kommunen in der Region. Wir
ermdglichen auch wirtschaftlich schwacheren Personen die Teilnahme am Wirtschaftsleben, stellen
Basis-Bankdienstleistungen fiir alle Biirgerinnen und Birger bereit und geben Kleinkredite zu fairen
und verldsslichen Konditionen.

Als regional tatige Sparkasse sind wir Mitglied im Sparkassen- und Giroverband Hessen-Thiiringen
und auch Teil der Sparkassen-Finanzgruppe. Die Unternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe wirken
in einem starken Verbund zusammen und sind arbeitsteilig spezialisiert. Sie agieren als
selbststdndige Institute, vernetzen aber gleichzeitig ihre Leistungs- und Produktangebote. Neben
den Sparkassen gehdren zum Verbund Landesbanken und die DekaBank, die Landesbausparkassen,
die BerlinHyp, die 6ffentlichen Versicherer, Leasing-, Factoring-, Kapitalbeteiligungs- und
Beratungsgesellschaften sowie Service- und Dienstleistungsunternehmen, zum Beispiel in den
Bereichen IT, Wertpapierabwicklung, Zahlungsverkehr und Verlagswesen.

Als regional tatige Sparkasse bieten wir unseren Kundinnen und Kunden in Zusammenarbeit mit den



Verbundpartnern eine umfassende Palette an Finanzprodukten und Finanzdienstleistungen an.
Unsere wesentlichen Ertragsquellen sind Zinserlése sowie Erlése aus dem Provisionsgeschaft mit

Kundinnen und Kunden sowie mit den Instituten der Sparkassen-Finanzgruppe. Ndhere Angaben
dazu finden sich im Jahresabschluss.



2.3 Organisationsprofil

Wesentliche Daten per 31.12.2022

Wert Vorjahr

Anzahl Beschiéftigte in Personeneinheiten gesamt 781 825
Anzahl Beschéftigte in Mitarbeiterkapazitdten (im 619 648
Jahresdurchschnitt)
Anzahl Auszubildende und Trainees 53 64
Anzahl Filialen (personenbesetzt) 22 42
Anzahl SB-Filialen 33 22
Anzahl fahrbare Filialen 1 1
Anzahl SB-Gerate (inkl. Kontoserviceterminals) 184 219
Anzahl Geldausgabeautomaten (mit und ohne 78 89
Kontoauszugsdrucker)
Anzahl Kontoauszugsdrucker (reine KAD-Funktion) 106 128
Anzahl Ein- und Auszahlautomaten 61 66
Anzahl Privatgirokonten 159.583 157.281
Anzahl Geschéftsgirokonten 21.438 21.224
Bilanzsumme in T€ 5.992.332.800 | 5.634.317.780
Gesamteinlagenin T€ 4.782.948.393 | 4.408.700.769
Kreditvolumen in T€ 4.206.741.831 | 3.829.893.631
Eigenkapital in T€ 664.431.371 665.654.506

Vorstand

Frank Dehnke Vorsitzender des Vorstandes

Thomas Falk Stellvertretender Vorsitzender des Vorstandes (bis 31.03.2023)

Mitglied des Vorstandes (bis 31.03.2023), Stellvertretender Vorsitzender des
Vorstandes (ab 1.04.2023)

Roman Kubla

Oliver Senteck Stellvertretendes Mitglied des Vorstandes mit Sitz und Stimme (ab 1.04.2023)
Verwaltungsrat
Landrat Jan Weckler Vorsitzender

Landrat Manfred Gorig Stellvertretender Vorsitzender

Myriam Gellner Mitglied
Bettina Giller Mitglied
Benjamin Carlos Harris Mitglied
Karlheinz Hofmann Mitglied




Birgit Horst Mitglied
Daniela Kirchner Mitglied
Heike Ml Mitglied
Heike Liebel Mitglied
Adelheid Spruck Mitglied
Rainer-Hans Vollmaoller Mitglied
Gerd Wagner Mitglied
Lothar Waltinger Mitglied
Daniel Wolf Mitglied
Trager

Trager der Sparkasse Oberhessen sind der Vogelsberg- und der Wetteraukreis. Die Sparkasse ist eine
Anstalt des 6ffentlichen Rechts, hat ihren Sitz in Friedberg/Hessen und ist Mitglied des Sparkassen- und
Giroverbandes Hessen-Thiiringen.

Rechtsform

Die Sparkasse Oberhessen ist eine miindelsichere, dem gemeinen Nutzen dienende, rechtsfdhige Anstalt
des offentlichen Rechts. Sie ist Mitglied des Sparkassen- und Giroverbandes Hessen-Thiringen,
Frankfurt am Main und Erfurt, und tber diesen dem Deutschen Sparkassen- und Giroverband e. V., Berlin
und Bonn, angeschlossen.

Beteiligungen

Beteiligungen S-Finanzgruppe | Anteil in % Direkte Beteiligung Indirekte Beteiligung iiber

Sparkassen- und Giroverband 4,44 Ja
Hessen Thiiringen (SGVHT)
1,02 - Sparkassen- und Giroverband
DekaBank Hessen Thiringen (SGVHT)
Helaba 3,41 - Sparkasser]-.und Giroverband
Hessen Thiringen (SGVHT)
Hessisch- Thiringische 4,40 Ja -
Sparkassen
Beteiligungsgesellschaft mbH
Erwerbsgesellschaft der S- 0,50 Ja -
Finanzgruppe mbH & Co. KG
Deutsche Sparkassen Leasing 0,50 Ja -
AG & Co. KG
S-International Mittelhessen 5,00 Ja
GmbH
Beteiligungen in der Region Anteilin % Direkte Beteiligung Indirekte Beteiligung iiber
Wohnungsbau GmbH Nidda 5,00 Ja -
Wirtschaftsférderung Wetterau 16,67 Ja -
GmbH
TransMIT Gesellschaft fir 2,78 Ja -

Technologie mbH




Vogelsberg Consult 22,70 Ja -
Gesellschaft fir
Regionalentwicklung und
Wirtschaftsforderung mbH i.L.
Gemeinniitzige 11,20 Ja -
Heimstattenbaugesellschaft
mbH Lauterbach
Gemeinniitzige 3,40 Ja -
Heimbaustéattengesellschaft
mbH Schlitz

Mitgliedschaften in Verbdanden und Institutionen

Die Sparkasse Oberhessen ist Mitglied des Sparkassen- und Giroverbandes Hessen-Thiringen, Frankfurt
am Main und Erfurt, und iber diesen dem Deutschen Sparkassen- und Giroverband e. V., Berlin und Bonn,
angeschlossen. Zudem ist die Sparkasse Oberhessen Mitglied folgender Organisationen und Vereine:

e IHK GieRen Friedberg

e Verein Oberhessen

e Mittelhessene. V.

e Lokale Gewerbe-, Stadtmarketing-, und Wirtschaftsfordervereine

e Sonstige lokale Vereine

Geschiftsgebiet und wichtige Markte

Privatkundengeschaft

- Regionaldirektion Nord

- Regionaldirektion Siid

- Mediale & mobile Beratung
- KundenService (KS)

- Immobilienfinanzierung

Unternehmenskunden

- Bautrager und Immobilieninvestoren

- Geschifts- & Gewerbekunden

- Unternehmen, Spezialfinanzierung, Kommunen
- Firmenkunden

- Private Banking

- BusinessCenter

Das Geschéftsgebiet der Sparkasse Oberhessen umfasst den Vogelsberg- und den Wetteraukreis.

Geschidftsbereiche

Dezernat | (Dehnke)

- Organisation

- Stab und Entwicklung
- Revision

- Beauftragtenwesen

Dezernat Il (Kubla)

- Unternehmenskunden & Private Banking
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- Privatkunden
Dezernat Il (Senteck)

- Produktion
- Steuerung

Wichtige Produkte und Dienstleistungen

Bauspargeschaft, Finanzierung privater und geschiftlicher Investitionen, Geldanlage,
Immobiliengeschift, individuelle Vermégensberatung, Leasing, Vermdgensverwaltung,
Versicherungsgeschift, Wertpapiergeschaft, Zahlungsverkehr

Wichtige Kundengruppen

| Privatkunden, Firmen- und Gewerbekunden, Kommunen und institutionelle Kunden

2.4 Grundsidtze der Unternehmensfiihrung

Bericht zur Unternehmensfiihrung

1. Grundlagen der Unternehmensfiihrung

e Die Sparkasse ist eine rechtlich und wirtschaftlich selbststéandige Anstalt des 6ffentlichen
Rechts, die von ihrem kommunalen Trager zur Erfiillung bestimmter 6ffentlicher Aufgaben
errichtet wurde.

e Die Sparkasse hat als Kreditinstitut umfangreiche rechtliche Anforderungen einzuhalten, die
spezialgesetzlich fixiert sind. Neben den Regelungen, denen alle Kreditinstitute unterworfen
sind (Gesetz Uiber das Kreditwesen (KWG), Gesetz Giber den Wertpapierhandel (WpHG), Gesetz
Uber das Aufspiiren von Gewinnen aus schweren Straftaten (Geldwaschegesetz, GwG), etc.),
gelten fiir uns als 6ffentlich-rechtliches Institut zuséatzlich besondere sparkassenrechtliche
Bestimmungen, wie das Hessische Sparkassengesetz und die Satzung der Sparkasse
Oberhessen. Darin sind unter anderem unsere Rechtsform, unsere Aufgaben und die
Verfassung der Sparkasse einschlieRlich zentraler Aspekte der Unternehmensfiihrung
(Corporate Governance) festgeschrieben.

e Die Sparkasse unterliegt wie jedes andere Kreditinstitut der Aufsicht der BaFin und der
Bundesbank. Darliber hinaus unterliegt die Sparkasse nach dem Sparkassengesetz der
Rechtsaufsicht durch das Land Hessen.

2. ,Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung“ in der Sparkasse
Die Unternehmensfihrung in der Sparkasse orientiert sich an den folgenden Grundséatzen:

a) Offentlich-rechtliche Sparkassen haben den &ffentlichen Auftrag, im Gebiet ihres kommunalen
Tragers eine angemessene Versorgung aller Bevolkerungskreise, der Unternehmen und der
offentlichen Hand mit geld- und kreditwirtschaftlichen Leistungen sicherzustellen. Hierzu zahlt
unter anderem:

die Gelegenheit zur sicheren Geldanlage zu geben,

allen den Zugang zum bargeldlosen Zahlungsverkehr zu ermdglichen, insbesondere auch
wirtschaftlich schwdcheren Bevolkerungskreisen,

die flichendeckende Versorgung mit Finanzdienstleistungen zu gewahrleisten,

die ortliche Kreditversorgung unter besonderer Berlicksichtigung des Mittelstands
sicherzustellen sowie

den kommunalen Kreditbedarf zu erfillen.

b) Dieserim Landes-Sparkassengesetz niedergelegte 6ffentliche Auftrag bildet ab, was
Sparkassen besonders macht: Sie sind fir alle da. Ihre Aufgabe ist es, Menschen aller
Bevélkerungsschichten bei einem wirtschaftlich selbstbestimmten Leben zu unterstiitzen.
Sparkassen stehen fiir finanzielle und damit gesellschaftliche Teilhabe. Der 6ffentliche Auftrag
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ist Grundlage und Richtschnur fiir ihr Handeln.

¢) Aufgrund ihres 6ffentlichen Auftrags und der damit verbundenen Gemeinwohlorientierung ist
das Geschéftsmodell 6ffentlich-rechtlicher Sparkassen nicht darauf ausgerichtet, maximale
Profite zu erwirtschaften. Vielmehr geht es darum, dauerhaft den ihnen obliegenden 6ffentlichen
Auftrag zu erfuillen. Zudem kommen die von 6ffentlich-rechtlichen Sparkassen erzielten Gewinne —
soweit sie nicht zur Starkung des Eigenkapitals benétigt werden — der Allgemeinheit zugute.

d) Auch wenn die Sparkasse eine kommunale Einrichtung darstellt, so haftet ihr Trager
grundsatzlich nicht fur die Verbindlichkeiten der Sparkasse.

e) Die Sparkasse ist aufgrund der sparkassenrechtlichen Regelungen, die eine Reihe besonders
risikobehafteter Geschiafte ausschlief3t oder Restriktionen unterwirft, zu einer umsichtigen und
soliden Geschaftspolitik verpflichtet.

3. Fiihrungsstrukturin der Sparkasse

e Die Organe der Sparkasse sind der Verwaltungsrat und der Vorstand.

e Der Verwaltungsrat bestimmt insbesondere die Richtlinien der Geschéaftspolitik und
Uiberwacht die Geschéftsfuhrung durch den Vorstand. Ferner beschliel3t der Verwaltungsrat
unter anderem uber die Bestellung der Mitglieder des Vorstands.

e DerVorstand leitet die Sparkasse in eigener Verantwortung. Er vertritt die Sparkasse
gerichtlich und auBergerichtlich. Bestimmte Geschéafte bediirfen aber der Zustimmung des
Verwaltungsrats (zum Beispiel die Neuaufnahme von Geschaftsfeldern, die Errichtung und der
Umbau von sparkasseneigenen Gebauden, oder die Personal- und Baukostenplanung).

e Zur Vermeidung von Interessenkollisionen bestimmen das Gesetz Gber das Kreditwesen
(KWG) und das Landes-Sparkassengesetz, wer den Organen der Sparkasse nicht angehdéren
darf.

Vergiitung

Die Sparkasse Oberhessen ist ein anderes, nicht bdorsennotiertes Institut im Sinne von Art. 433c CRR.
Daher besteht geméaR Art. 433c Abs. 2 Buchst. f CRRi. V. m. Art. 450 Abs. 1 Buchstaben a bis d und h
bis k CRR eine Offenlegungspflicht. Darliber hinaus besteht auch eine Offenlegungspflicht nach 8 16
der Institutsvergiitungsverordnung. Eine genaue Darstellung zu den Vergiitungsstrukturen der
Sparkasse Oberhessen ist dem Offenlegungsbericht nach CRR zu entnehmen, der auf der Website der
Sparkasse veroffentlicht wird [www.sparkasse-oberhessen.de/de/home/ihre-sparkassel/ihre-
sparkasse-vor-ort.html].

Diversitdtsrichtlinie fiir den Vorstand

Die Altersstruktur des Vorstands ist wie bei allen Kreditinstituten durch gesetzliche Anforderungen
geprégt, die eine Zulassung als Vorstand von beruflichen Qualifikationsnachweisen abhangig machen
und eine Mindestzahl von Berufsjahren voraussetzen. Insofern sind keine unter 30-Jahrigen in diesem
Organ vertreten.

Die Sparkasse hat am 22.02.2022 eine Diversitatsrichtlinie fiir den Vorstand der Sparkasse Oberhessen
verabschiedet. Nach der Richtlinie wird bei der Bestellung der Vorstandsmitglieder auf Vielfalt
hinsichtlich der fachlichen und persénlichen Qualitdten und Kompetenzen geachtet und dabei
insbesondere die Chancengleichheit von Frauen und Mannern geférdert.

Organisatorische Verankerung von Nachhaltigkeit und angemessene Einbindung der
Geschiftsleitung

Gesamtverantwortlich fiir die Umsetzung von Nachhaltigkeit ist der Vorstandsvorsitzende der
Sparkasse Oberhessen.

Die operative Koordinierung liegt beim Referent Nachhaltigkeitsmanagement. Er ist im Bereich
Strategie & Transformation angesiedelt und berichtet an den Leiter Strategie & Transformation. Die
Entwicklung und Umsetzung von MaBnahmen im Gebiet Nachhaltigkeit erfolgt Giber das
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bereichsiibergreifend besetzte Arbeitsteam Nachhaltigkeit, das dem Vorstand regelmaRig Vorschldage
zur Steigerung der Nachhaltigkeitsleistung zur Beschlussfassung vorlegt.

Der Verwaltungsrat wird im Rahmen seiner turnusgemaf3en Sitzungen einmal pro Jahr auf die
Veroéffentlichung des Nachhaltigkeitsberichtes hingewiesen.
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Corporate-Governance-Kodex und Compliance

Verschiedene Geschéftsanweisungen und Richtlinien biindeln die einzuhaltenden gesetzlichen
Bestimmungen, freiwillig eingegangenen Selbstverpflichtungen, unternehmensinternen Richtlinien,
ethischen Grundsatze und WertmaRstdbe sowie Verhaltensregeln fiir alle Organe sowie Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Sparkasse. Sie sind Leitfaden fiir die tagliche berufliche Praxis sowie konkrete
Orientierungshilfe fiir gute Unternehmensfiihrung und in Konfliktsituationen. Der Bestand an Regularien
tragt zugleich zur Entwicklung eines entsprechenden Risikobewusstseins in Hinblick auf die Bedeutung von
Rechtstreue und Nachhaltigkeit fiir den Geschéftserfolg bei und ist ein wichtiger Teil der Risiko- und
Compliancekultur in der Sparkasse Oberhessen.

Im Sinne einer Querschnittsfunktion hinsichtlich der Corporate Governance sowie relevanter
Interessengruppen erfolgt eine Konkretisierung der Inhalte und Anforderungen iiber die
Geschaftsanweisung fiir den Vorstand, die Geschaftsanweisung fiir die Mitarbeiter sowie die schriftlich
fixierte Ordnung der Sparkasse. Durch die Formulierung wird die Verbindlichkeit der Inhalte geschaffen.
Wesentliche Beschreibungen erfolgen u. a. in den folgenden Dokumenten:

e Geschédftsanweisung fiuir den Vorstand

e Geschédftsanweisung fir die Mitarbeiter

¢ Organisationshandbuch

¢ Verhaltenskodex

o Leitsatze fur Mitarbeitergeschifte

¢ Anweisung zum Umgang mit Zuwendungen durch Dritte an Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
¢ Informationssicherheitsrichtlinie

o Datenschutzrichtlinie

e Leitsatze der Unternehmenskultur

2.5 Kundenberatung und Beschwerdemanagement
Qualitatsstandards fiir Kunden und Verbraucher

In 22 BeratungsCentern sowie in sechs Filialen in unserem Geschéftsgebiet bieten wir unseren
Kundinnen und Kunden qualifizierte Beratung in allen Finanzfragen an. Qualitat ist unser oberstes
Unternehmensziel in der Kundenberatung. Wir wollen unsere Kundinnen und Kunden durch unsere
Beratung in die Lage versetzen, selbstbestimmte Finanzentscheidungen zu treffen.

Grundlage fir unser Qualitdtsversprechen ist eine hochwertige, an den Kundeninteressen
ausgerichtete Beratung durch gut ausgebildete Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Wir betreuen
unsere Kundinnen und Kunden kontinuierlich und aktiv durch eine persdnliche Beraterin bzw. einen
personlichen Berater. Unser ganzheitlicher Beratungsansatz nach dem Sparkassen-Finanzkonzept
ermdglicht es uns, individuell auf die Bediirfnisse unserer Kundinnen und Kunden einzugehen und sie
bei der Auswahl der richtigen Produkte, die zu ihrer personlichen Lebensplanung passen, zu
unterstiitzen. Dabei erfasst die Beraterin bzw. der Berater die Lebens- und Finanzsituation, die
persdnlichen Ziele und bei Bedarf die Risikoneigung sowie die Erfahrungen und Kenntnisse der
Kundin bzw. des Kunden. Im vergangenen Jahr fiihrten wir 46.009 ganzheitliche Beratungen durch.

Qualifizierte Anlageberatung fiir alle Menschen

Beratungsangebote rund um die Themen Vermdgensbildung und Altersvorsorge sind vor dem
Hintergrund der stark angestiegenen Inflationsraten und der wieder zuriickkehrenden, aber aktuell
noch vergleichbar niedrigen Zinsen auf Spareinlagen, wichtig. Zugleich steigen die Vielfalt und die
Komplexitat der Anlageprodukte stetig — und damit auch die Anforderungen an die Beratung, den
Kundinnen und Kunden Finanzprodukte so zu erklaren, dass jede bzw. jeder eine verldssliche
Entscheidungsgrundlage erhdlt. Als Sparkasse tibernehmen wir diese gesamtgesellschaftliche
Aufgabe gerne und erméglichen allen Sparern den Zugang zu qualifizierter Anlageberatung. Dies gilt
fuir alle Bevolkerungsschichten und fiir Menschen, die in Regionen leben, aus denen sich viele Banken
schon ldngst zuriickgezogen haben. Die Abfrage von Nachhaltigkeitspréferenzen istin die
Anlageberatung integriert.
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Unser Qualitatsversprechen

1. Wir betreuen unsere Kundinnen und Kunden kontinuierlich und aktiv durch eine persénliche
Beraterin bzw. einen persénlichen Berater.

2. Wir stellen die Ziele und Bediirfnisse unserer Kundinnen und Kunden in den Mittelpunkt
unserer Beratung.

3. Wir beraten unsere Kundinnen und Kunden kompetent und bieten hochwertige Produkte zu
fairen Konditionen.

4. Wir sind Uberall und immer fiir unsere Kundinnen und Kunden erreichbar.

5. Wirsind freundlich, professionell und sprechen so mit unseren Kundinnen und Kunden, dass
sie uns verstehen.

6. Wir bearbeiten die Wiinsche unserer Kundinnen und Kunden zligig und sorgfaltig.

7. Die Meinung unserer Kundinnen und Kunden ist uns wichtig.

Kundenzufriedenheit als OrientierungsmaRstab

Aufgrund unseres 6ffentlichen Auftrags sind die Entwicklung von Wirtschaft und Gesellschaft in der
Region sowie die Zufriedenheit unserer Kundinnen und Kunden zentrale Anliegen der Sparkasse.
Zufriedene Kundinnen und Kunden empfehlen uns als Finanzpartner weiter und sind ein wesentlicher
Faktor fur den wirtschaftlichen Erfolg unserer Sparkasse. Die Umsetzung der Qualitdtsvorgaben
Uberpriifen wir regelmaRig im Rahmen des Qualitditsmanagementsystems sowie durch
Kundenzufriedenheitsbefragungen bei Privatkundinnen und -kunden sowie Firmenkunden. Diese
werden alternierend im zweijdhrigen Turnus mittels Standardbefragung der Sparkassen-Finanzgruppe
erhoben. Im Anschluss an die Befragungen stellen wir Transparenz tiber die Umfrageergebnisse her
und setzen als Reaktion auf die Kundenwiinsche kurzfristig entsprechende Ma3nhahmen um. Unser
Kundenzufriedenheitsindex im Berichtsjahr betrdagt 59 (Privatkunden) bzw. 60 (Firmenkunden) von
100 Indexpunkten, der Kundenbindungsindex weist einen Wert von 73 (Privatkunden) bzw. 77
(Firmenkunden) Punkten auf.

Das Zielsystem der Sparkasse orientiert sich an der Zufriedenheit unserer Kundinnen und Kunden. Der
reine Produktverkauf steht bei uns nichtim Vordergrund. Bei der Umsetzung unserer
Qualitatsvorgaben setzen wir auf die Eigenverantwortung der Beschaftigten und die Unterstiitzung
durch die Fiihrungskrafte. Variable Vergiitungsbestandteile in Ergdnzung zur festen Grundvergiitung
nach dem Tarifvertrag zielen darauf ab, unsere Beschéftigten zu einer qualitativ hochwertigen
Beratung und zu einem fiir die Kundin bzw. den Kunden passenden Produktabschluss zu motivieren.
Bei der Leistungsbemessung wird die Kundenzufriedenheit als qualitatives Erfolgsziel mit
einbezogen.

Kennzahlen: H5 Kundenberatung und Beschwerdemanagement
Beratungen nach Sparkassen-Finanzkonzept Anzahl

Beratungen nach Sparkassen-Finanzkonzept gesamt 46.009
Davon:

Privatkundinnen/-kunden 40.454
Firmenkunden 5.555
Kundenzufriedenheitsindex Privatkundinnen/-kunden 59
Kundenbindungsindex Privatkundinnen/-kunden 73
Kundenzufriedenheitsindex Firmenkunden 60
Kundenbindungsindex Firmenkunden 77
Kundenzufriedenheit mit Betreuung und Beratung Privatkundinnen/-kunden 83
Kundenzufriedenheit mit Betreuung und Beratung Firmenkunden 77




Impuls- und Beschwerdemanagement

Auch Kundenimpulse und -beschwerden sehen wir als Chance, uns zu verbessern. Wir haben eine
Beschwerdestelle eingerichtet und Malnahmen zum Beschwerdemanagement vorgesehen. Ziel
unseres Beschwerdemanagements ist es, die angemessene und zeitnahe Bearbeitung von
Kundenbeschwerden sicherzustellen. Eingegangene Beschwerden werden ausgewertet, um
wiederkehrende Fehler oder Probleme zu beheben. Damit wollen wir dauerhaft eine hohe
Kundenzufriedenheit und eine langfristige Kundenbindung sicherstellen. Auf unserer Website sind die
,Beschwerdemanagement-Grundsdtze der Sparkasse Oberhessen https://www.sparkasse-
oberhessen.de/qualitaet veroéffentlicht. Darin geben wir auch einen Uberblick zu dem Prozess der
Bearbeitung von Beschwerden.

Im vergangenen Jahr wurden 889 Impulse im Verbesserungsmanagement registriert. Gegeniiber dem
Vorjahr ist das ein Riickgang um 42 Prozent (631 Impulse weniger). Im Jahr 2021 erhielten wir
aufgrund des Urteils des Bundesgerichtshofes vom 27. April 2021 zum sogenannten ,AGB-
Anderungsmechanismus* deutlich mehr UnmutsduRerungen als in den Jahren davor. Vergleicht man
die Anzahl der Impulse des Jahres 2022 (889 Impulse) mit denen des Jahres 2020 (795 Impulse), so
erhodhten sich diese um 10,6 Prozent (94 Impulse).

Kennzahlen: H5 Kundenberatung und Beschwerdemanagement

Beschwerdemanagement

Erfasste Kundenbeschwerden gesamt 889

Schlichtungsverfahren

Kundinnen und Kunden, die in einem Konflikt mit der Sparkasse keine fiir sie zufriedenstellende
Lésung erreichen konnten, haben die Méglichkeit, sich an die zustédndige
Verbraucherschlichtungsstelle zu wenden. Zustandige Verbraucherschlichtungsstelle fiir unsere
Sparkasse ist die Schlichtungsstelle beim Deutschen Sparkassen- und Giroverband e. V. (DSGV). lhr
Ziel ist die aulRergerichtliche und somit kostengiinstige und schnelle Streitbeilegung zwischen Kundin
bzw. Kunde und Sparkasse. Das Schlichtungsverfahren wird von einer Schlichterin bzw. einem
Schlichter, der sogenannten Ombudsfrau bzw. dem Ombudsmann, durchgefiihrt. Die Ombudsfrauen
bzw. Ombudsmé&nner miissen die Befahigung zum Richteramt haben. Sie sind unabh&dngig und an
Weisungen nicht gebunden. Die Ombudsfrauen bzw. Ombudsmé&nner werden — nach vorheriger
Beteiligung des Bundesamtes fur Justiz und des Verbraucherzentrale Bundesverbandes e. V. —durch
die Verbandsleitung des DSGV fiir die Dauer von drei Jahren bestellt. Sie diirfen in den letzten drei
Jahren vor ihrer Bestellung nicht beim DSGV, einem Regionalverband der Sparkassen-Finanzgruppe
oder einem Institut der Sparkassen-Finanzgruppe tatig gewesen sein. Fur die auergerichtliche
Beilegung von Streitigkeiten aus online abgeschlossenen Kauf- oder Dienstleistungsvertragen kann
auch die Europdische Online-Streitbeilegungsplattform unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/
genutzt werden.

Kennzahlen: H5 Kundenberatung und Beschwerdemanagement
Schlichtungsverfahren ‘ Anzahl

Kundeneingaben bei der zustédndigen Schlichtungsstelle gesamt 5
Davon zu:

Zahlungsverkehr und Kontofiihrung 3
Kreditgeschaft 0
Wertpapiergeschaft 0
Spargeschaft 0
Sonstiges 2
Zuriickgenommene Schlichtungsantrage 0
Abgelehnte Antrdge (z. B. wegen Gerichtsanhangigkeit, rechtsgrundsatzlicher Bedeutung oder 0
Beweiserheblichkeit)

Ergebnis zugunsten der Kundinnen/Kunden 0




Entscheidungen zugunsten der Sparkasse 5

Einigungen und von der/dem Schlichter/-in angeregte Vergleiche 0

2.6 Verhaltensstandards fiir Mitarbeitende
Rechtlicher Rahmen

Die gesellschaftlichen und politischen Anforderungen an Finanzinstitute in Bezug auf Transparenz
und Mitwirkung bei der Verhinderung von Geldwdsche und Korruption haben sich in den letzten
Jahren weiter erhoht. Sie fiihren auch zu strikteren regulatorischen Vorgaben, in deren Mittelpunkt
neben der effizienten Uberwachung aller Finanztransaktionen und Intensivierung des internen
Risikomanagements auch der kontinuierliche Dialog mit und zwischen den verschiedenen
Interessengruppen (Aufsichtsorgane, Eigentiimer, Vorstand, Beschiaftigte, Kundinnen und Kunden
und Dienstleister, breite Offentlichkeit) einem systematischen Verbesserungsprozess unterliegt.

Die entsprechenden Anforderungen an Finanzdienstleister sind unter anderem in folgenden Gesetzen
und Richtlinien formuliert:

e Capital Requirements Regulation (CRR)

e Gesetz Uiber das Kreditwesen (KWG)

e Gesetz iiber den Wertpapierhandel (WpHGQG)

e Gesetz iiber Geldwdsche (GwG)

e Handelsgesetzbuch (HGB)

¢ Mindestanforderungen an das Risikomanagement (MaRisk)

Der Corporate-Governance-Kodex der Sparkasse Oberhessen enthadlt auf der Grundlage der gesetzlichen
Regelungen, insbesondere des Sparkassengesetzes fiir das Land Hessen, eine Vielzahl konkreter Vorgaben
fur gute und verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung sowie fiir das verbindliche, verlassliche und
gesetzeskonforme Verhalten der Beschaftigten nach innen und aul3en.

Der Kodex beschreibt die Verpflichtung von Vorstand und Verwaltungsrat im Einklang mit den geltenden
Rechtsvorschriften und dem Unternehmensinteresse, die Geschaftstatigkeit und die nachhaltige Erfiillung
des offentlichen Auftrags langfristig zu gewdhrleisten und alle unternehmerischen Entscheidungen an
dieser Aufgabe auszurichten.

Zu diesem Zweck arbeiten beide Organe vertrauensvoll und eng zusammen. Der Verwaltungsrat legt die
geschaftspolitischen Richtlinien fest. Der Vorstand leitet die Sparkasse in eigener Verantwortung und
bestimmt in Riicksprache mit dem Verwaltungsrat die geschafts- und risikostrategische Ausrichtung. Er
tragt ebenfalls Sorge fiir die Beachtung und Einhaltung der rechtlichen Bestimmungen und internen
Richtlinien (Compliance), wihrend der Verwaltungsrat zustindig fiir die Uberwachung der
Geschéftsfiihrung ist. Dazu ist der Vorstand verpflichtet, regelmafRig, zeitnah und umfassend tber alle fiir
die Unternehmensfiihrung relevanten Informationen insbesondere der Geschiaftsentwicklung, der
Strategie, der Risikolage und der Compliance zu berichten.

Werte und Handlungsrichtlinien

Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung verlangt nicht nur rechtskonformes, sondern auch ethisch
fundiertes Handeln. Die Fiihrungsorgane sollen sich der Bedeutung der gesellschaftlichen Rolle der
Sparkasse und der Beriicksichtigung der Belange ihrer Anspruchsgruppen sowie der Wechselwirkung von
der Geschaftstdtigkeit mit sozialen und 6kologischen Aspekten bewusst sein und diese Faktoren bei der
Fiihrung und Uberwachung im Rahmen des Unternehmensinteresses beriicksichtigen. Zu diesem Zweck
sollen zukiinftig in der Unternehmensstrategie, im Risikomanagement und im internen Kontrollsystem
neben wirtschaftlichen Zielen auch nachhaltigkeitsbezogene Aspekte integriert werden.

Alle Mitglieder der Organe sind den Interessen der Sparkasse Oberhessen verpflichtet und diirfen bei
ihren Entscheidungen keine persdnlichen Absichten verfolgen. Der Vorstand nimmt eine wichtige
Vorbildfunktion ein und halt die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu gesetzeskonformem und fairem
Verhalten an. Es gehort zu den Aufgaben der Unternehmensfiihrung addquate Verhaltensregeln fir die
Beschiftigten zu kodifizieren.

Im Sinne der Gemeinwohlorientierung und des Selbstverstandnisses der Sparkasse Oberhessen liegen
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auch den Verhaltensstandards fiir die Mitarbeitenden zentrale Werte zugrunde. Verantwortung,
Verlasslichkeit, Vertrauenswiirdigkeit sowie Transparenz und Integritat sind fest in unserer Haltung
verankert. Zudem sind die Achtung sozialer und 6kologischer Nachhaltigkeit sowie
Kooperationsbereitschaft, Respekt und Toleranz in das Werteverstandnis der Sparkasse Oberhessen
eingebunden.

Die Sparkasse Oberhessen duldet kein beldstigendes oder diskriminierendes Verhalten und keine
Benachteiligung aufgrund von Herkunft, Hautfarbe, Religion, Weltanschauung, Nationalitdt, Alter,
Beeintrdchtigung, Geschlecht, Familienstand, sexueller Orientierung oder jeglichen anderen persdnlichen
Eigenschaften. Damit verbunden sind die Achtung und der Schutz von Menschenrechten. Diese Haltung
prdgt sowohl das interne Miteinander als auch den Umgang mit Kundinnen und Kunden,
Geschéftspartnern, der Offentlichkeit und weiteren Anspruchsgruppen. Damit verbunden ist ein klares
Bekenntnis zur europdischen Wertegemeinschaft und zur demokratischen Grundordnung.

In diesem Sinne sind auch alle Mitarbeitenden dazu verpflichtet, persdnliche und unternehmensbezogene
Daten streng hochsensibel zu behandeln und vor Missbrauch zu schiitzen. Geschéftsgeheimnisse werden in
der Sparkasse Oberhessen gewahrt und streng vertraulich behandelt. Es wird sichergestellt, dass
entsprechende Informationen nur den damit befassten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zuganglich
gemacht werden.

Zudem sind alle Mitarbeitenden zur Beachtung der einschldgigen kapitalmarktrechtlichen Vorschriften
insbesondere des Insiderhandelsverbots verpflichtet. Auch unlautere Wettbewerbsmethoden wie
Boykottaufrufe oder Absprachen mit Wettbewerbern, Lieferanten und sonstigen Unternehmen mit
Auswirkungen auf die Wettbewerbssituation sind ausdriicklich untersagt. Unlautere Vorteilsgewahrung,
Bestechung und Marktmanipulation sind verboten und entsprechende Prozesse und Richtlinien zu deren
Verhinderung sind implementiert. Dazu gehort auch der sachgerechte und transparente Umgang mit
Geschenken und Zuwendungen. Interessenkonflikte sind in diesem Sinne dringend zu vermeiden,
zumindest aber, wenn sie im Geschéftsalltag dennoch auftreten, transparent offenzulegen. Verfahren zur
Handlungsorientierung in entsprechenden Situationen sind in den Richtlinien der Sparkasse Oberhessen
festgelegt und werden regelmaRig geschult.

Im Sinne einer Querschnittsfunktion hinsichtlich der Corporate Governance sowie relevanter
Interessengruppen erfolgt eine Konkretisierung der oben ausgefiihrten Inhalte und Anforderungen (ber die
Geschédftsanweisung fiir den Vorstand, die Geschaftsanweisung fiir die Mitarbeiter sowie die schriftlich fixierte
Ordnung der Sparkasse. Durch die Formulierung wird die Verbindlichkeit der Inhalte geschaffen. Wesentliche
Beschreibungen erfolgen u. a. in den folgenden Dokumenten:

e Geschédftsanweisung fuir den Vorstand

e Geschédftsanweisung fiir die Mitarbeiter

e Organisationshandbuch

e Verhaltenskodex

o Leitsatze fur Mitarbeitergeschafte

¢ Anweisung zum Umgang mit Zuwendungen durch Dritte an Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
¢ Informationssicherheitsrichtlinie

¢ Datenschutzrichtlinie

o Leitsdtze der Unternehmenskultur
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3 Sozialbelange

3.1 Bewertung von Risiken und Chancen fiir das Geschaftsmodell und die Geschéftsstrategie
im Bereich Sozialbelange

Als Sparkasse sind wir unserem Geschaftsmodell entsprechend Teil des regionalen
Wirtschaftskreislaufs. Unsere Beschaftigten sowie Kundinnen und Kunden leben hier in der Region.
Durch unseren Beitrag zum wirtschaftlichen Wohlstand und zu gesellschaftlicher Entwicklung tragen
wir zu wettbewerbsfahigen und gleichwertigen Lebensverhdltnissen in unserer Region bei. Die
Starkung des gesellschaftlichen Zusammenhalts, des nachhaltigen Wohistands und der sozialen
Nachhaltigkeit in der Region ist Teil unseres 6ffentlichen Auftrags. Unser Geschaftsmodell zeichnet
daher eine hohe Ubereinstimmung mit den Zielsetzungen der européischen Sozialtaxonomie aus.

Die Bedarfe unserer Anspruchsgruppen beriicksichtigen wir bei der Erbringung unserer Leistungen.
Die Megatrends der Urbanisierung, Digitalisierung und Nachhaltigkeit betreffen unser
gemeinwohlorientiertes Geschaftsmodell und unsere regional ausgerichtete Geschéftsstrategie ganz
konkret.

3.2 Gute Arbeitsbedingungen fiir die eigenen Beschéftigten

Als Sparkasse respektieren wir die international anerkannten Menschen- und Arbeitsrechte. Wir
halten uns an alle entsprechend in nationales Recht Uberfiihrten Vorgaben aus diesem Bereich und
berilicksichtigen diese in unseren Geschaftsprozessen. Dazu zahlen unter anderem Vorgaben zu
Arbeitssicherheit, Tarif- und Versammlungsfreiheit, Gleichbehandlung und Mitbestimmungsrechte,
die Vereinbarkeit von beruflichem und privatem Alltag, die Férderung der physischen und
psychischen Gesundheit der Beschaftigten. Wir schaffen gute Arbeitsbedingungen und treiben die
Férderung von Diversitdat und Chancengerechtigkeitim Sinne einer nachhaltigen und inklusiven
Gemeinschaft an. Als attraktiver Arbeitgeber sichern wir gute Arbeitsplatze.

Angesichts der sich dynamisch wandelnden Arbeitsprozesse wollen wir als Sparkasse unsere
Beschiftigten dabei unterstiitzen, mit neuen Anforderungen konstruktiv, produktiv und fiir sie
persdnlich gewinnbringend umzugehen. Die griine und digitale Transformation der Wirtschaft erh6ht
den Bedarf an beruflicher Weiterbildung fiir unsere Beschaftigten: Im Bereich der Digitalisierung
stehen uns als Sparkasse dabei umfassende Unterstitzungsinstrumente zur Verfligung, mit denen wir
die Kompetenzen unserer Beschéftigten schrittweise und passgenau erweitern. Nachhaltigkeit ist als
fester Bestandteil in das Aus- und Weiterbildungscurriculum integriert.

Fir potenzielle Bewerberinnen und Bewerber mochten wir ein exzellenter Arb eitgeber sein, der seine
Beschéftigten auch langfristig bei einer erfolgreichen beruflichen Entwicklung unterstiitzt.
Differenzierte fachliche Qualifizierungsangebote fiir alle Gruppen der Belegschaft sind daher ebenso
entscheidend wie MaBRnahmen, die eine gute Zusammenarbeit fordern und den Zusammenhaltim
Team stdrken. Ndhere Angaben zu den oben genannten Themen finden sich im Kapitel ,,Personal“.

3.3 Finanzielle Grundversorgung und verantwortungsvolles Produktangebot

Unsere Produkte und Dienstleistungen decken die Grundbediirfnisse der finanziellen
Daseinsvorsorge ab und stellen eine Basisinfrastruktur fur die breite Bevélkerung in der Region
sicher. Wir bieten Zugang zu Finanzdienstleistungen und sicheren Anlageformen, ohne uns dabei nur
auf hochprofitable Kundengruppen zu konzentrieren.

Die Nutzung von Filialen und digitalen Zugangswegen hat sich in den vergangenen Jahren dynamisch
verdandert. Unser Filialnetz passen wir konsequent an diesen Wandel an. Gleichzeitig bieten wir
unseren Kundinnen und Kunden mit der Sparkassen-Internetfiliale einen sicheren, bedarfsgerechten
digitalen und mobilen Zugang zu allen Finanzdienstleistungen und modernen Bezahlverfahren.

Wir starken die Finanzbildung in allen Generationen. Wir unterstiitzen iber den unabhdngigen
Beratungsdienst Geld und Haushalt private Haushalte mit werbe- und kostenfreien Angeboten zur
Budget- und Finanzplanung und befdhigen sie damit zur selbstverantwortlichen Zukunftsvorsorge.
Sparkassen sind auRerdem diejenige kreditwirtschaftliche Gruppe in Deutschland, welche die
Schuldnerberatungsstellen finanziell unterstiitzt, obwohl ihre Kundinnen und Kunden diese
Leistungen nur unterdurchschnittlich in Anspruch nehmen miissen.
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3.4 Gewinnverwendung und gesellschaftliche Initiativen fiir nachhaltige Infrastrukturen und
regionale Gemeinschaften

Unsere gesellschaftlichen Initiativen und Férderengagements stehen in Einklang mit den
geschaftsstrategischen Zielsetzungen und den Nachhaltigkeitszielen der Sparkasse.

Unsere Geschéftstatigkeit sowie auch die daraus erwirtschafteten Ertrage kommen der Gesellschaft in
der Region zugute. Als Arbeitgeber, Steuerzahler und Auftraggeber fiir die heimische Wirtschaft
haben wir im Jahr eine Wertschépfung von 59,18 Mio. Euro in unserem Geschéftsgebiet realisiert.

Beitrag zum Gemeinwesen

Fur gesellschaftliche Aufgaben und Anliegen haben wir rund 639.000 Euro zur Verfligung gestellt.
Davon entfielen auf Soziales rund 90.000 Euro, auf Bildung/Wissenschaft 88.000 Euro, auf die Kultur
rund 256.000 Euro, auf die Umwelt 48.000 Euro, auf den Sport rund 144.000 Euro, sowie auf
Sonstiges rund 13.000 Euro.

Damit erwirtschaftetes Kapital der 6rtlichen Gemeinschaft dauerhaft erhalten bleibt, hat die
Sparkasse Oberhessen ihre Stiftungen im Jahr 2008 zur ,Stiftung der Sparkasse Oberhessen
zusammengefiihrt“. Die gemeinniitzigen Zwecke der Stiftung bestehen in der Férderung und
Unterstlitzung von Wissenschaft und Forschung, von Bildung und Erziehung, von Kunst und Kultur,
der Vélkerverstandigung, des Umwelt-, Landschafts- und Denkmalschutzes, des Heimatgedankens,
der Jugendhilfe, der Altenhilfe, des 6ffentlichen Gesundheitswesens, der Wohlfahrt sowie des Sports.
Wesentlich ist, dass die Forderungen auf das Geschiaftsgebiet der Sparkasse Oberhessen, also den
Vogelsbergkreis und den Wetteraukreis beschrankt sind.

Der Text der Stiftungsverfassung sowie die Forderrichtlinien sind auf der Website https://www.sparkasse-
oberhessen.de/de/homel/ihre-sparkasse/stiftungen.html einsehbar.

Kennzahlen: H3 Soziale Nachhaltigkeit und Beitrag zum Gemeinwesen

Volumen in T€ Vorjahrin T€

Ertragsabhdngige Steuerzahlungen 2.758 7.960
Personalaufwand 52.009 49.874
Sachaufwand 27.353 27.521
Spenden, Sponsoring, Zweckertrage gesamt 639 771
Davon: Soziales 90 93
Davon: Bildung/Wissenschaft 88 172
Davon: Kultur 256 212
Davon: Umwelt 48 156
Davon: Sport 144 126
Davon: Wirtschafts- und Strukturférderung 0 0
Davon: Sonstiges 13 12
Auftragsvergaben an regionale Unternehmen 3.135 3.704
Ausschiittungen an Trager - 2.500
Beitrag zum Gemeinwesen gesamt 59.180 65.577

3.5

Dialog mit Anspruchsgruppen

Anspruchsgruppen der Sparkasse

Sparkassen sind aus der biirgerschaftlichen Motivation heraus gegriindet worden, méglichst vielen
Menschen wirtschaftliche und damit soziale Teilhabe zu ermdglichen. Damit gehort die
Gemeinwohlorientierung seit ihrer Griindung vor mehr als 200 Jahren zum Selbstverstandnis dieser
Institute. Aus ihrem gesellschaftlichen Auftrag ergeben sich die Anspruchsgruppen der Sparkasse.

Menschen, Unternehmen und Kommunen in unserem Geschaftsgebiet sollen von der

Geschaftstatigkeit der Sparkasse profitieren. Als nicht kapitalmarktorientierte Finanzinstitute sind die
Sparkassen denjenigen verpflichtet, die in der Region tatig sind. Die fiir Sparkassen relevanten
Anspruchsgruppen wurden 2012 in einer wissenschaftlichen Studie vom Institut fiir Kreditwesen der

20



https://www.sparkasse-oberhessen.de/de/home/ihre-sparkasse/stiftungen.html
https://www.sparkasse-oberhessen.de/de/home/ihre-sparkasse/stiftungen.html

Universitat Miinster erarbeitet. Auf dieser Grundlage definieren wir die Anspruchsgruppen fiir unser

Institut wie folgt:

e Kundinnen und Kunden, Geschaftspartner

e Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

e Trager (Verwaltungsrat, kommunalpolitische Entscheiderinnen und Entscheider)
e Lokale Institutionen (Wirtschaft, Behérden, Presse und Wissenschaft)

e Zivilgesellschaftliche Akteure, Nichtregierungsorganisationen

e Breite Offentlichkeit (Biirgerinnen und Biirger)

Kommunikation mit Anspruchsgruppen

Die Sparkasse ebenso wie die Mehrzahl ihrer Beschéftigten sind in der Region verwurzelt. Als
kommunal verankertes Kreditinstitut stehen wir im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit und unseres
gesellschaftlichen Engagements in einem kontinuierlichen Austausch mit unseren Kundinnen und
Kunden, den Tragern, der Wirtschaft, den gesellschaftlichen Institutionen sowie den Biirgerinnen und

Biirgern in der Region.

Diese Dialoge stellen die regelmaRige Interaktion und den Austausch mit unseren Anspruchsgruppen
in den lokalen Gemeinschaften sicher. Sie waren bislang haufig nicht im Sinne der Nachhaltigkeit
formalisiert, umfassen aber ein breites Spektrum an Themen, die fur die zukunftsfahige wirtschaftliche
und gesellschaftliche Weiterentwicklung der Region wesentlich sind.

Im Folgenden sind die wichtigsten Dialogformate und ihre Themen aufgefiihrt:

Ubersicht iiber Dialoge mit Anspruchsgruppen

Dialoge mit Anspruchsgruppen

Anzahl
Dialoge

Name der Veranstaltung / Dialogformat

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

12

Medien: Mitarbeiterzeitschrift ,Mathilde“, Intranet und
»Mathilde Online*, Mitarbeiterbriefe, Video-Botschaften,
Mathilde App

Veranstaltungen: Kulturentwicklungsprogramm EPEUM,
Fuhrungskréfteauftakt, Personalversammlung,

Mitarbeiterfest und —ausflug, diverse Arbeitskreise

Online-Tool: Ideenmanagement

Kundinnen und Kunden

20

Beratungsgremien: Beirat der Sparkasse Oberhessen,
Medien: Internetfiliale, Magazin ,,Oberhessen Aktuell”,
Soziale Medien (Blog, Facebook, Instagram, Twitter),
Newsletter

Vor Ort: regelmdRige Kundenbefragungen, Kundenforen

Online-Tools: Kundenimpulsmanagement, Online-Feedback,
Kunden-Newsletter

Veranstaltungen: (Online-)Kundenveranstaltungen* (z. B.

Finanzforum oder Immobilienmesse),
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Kulturveranstaltungen* (z. B. Kabarettreihe ,Gipfel-
Kabarett”, Lesereihen oder Weihnachtskonzerte)

Sportveranstaltungen (z. B. Oberhessen Challenge Lauf,
Lauterbacher Strolchenlauf)

Geschaéftspartner 1 Austausch im Rahmen von Fachveranstaltungen*

Verwaltungsratssitzungen, regelméRige Ricksprachen mit
Landrdten der Tragerkreise, Information per ,Sicherem
Trager (Verwaltungsrat, Datenraum* fiir Verwaltungsratsmitglieder, jahrliche
kommunalpolitische Entscheider) Vorstellung des Jahresergebnisses in den Kreisausschiissen
der Trégerkreise, Fortbildungen fir
Verwaltungsratsmitglieder

Breite Offentlichkeit/Biirgerinnen und A Pressemitteilungen, Soziale Medien, Magazin ,,Oberhessen
Birger Aktuell”, Anzeigen in der Tagespresse
Meinungsbildner 3 Bilanz-Pressekonferenz, Pressemitteilungen, Soziale Medien

Mitarbeit in der IHK GieBen-Friedberg, Mitgliedschaften in
lokalen Stadt-Marketing- und in Gewerbevereinen,

Lokale Institutionen (Wirtschaft, Mitgliedschaft in Wirtschaftsférderungsorganisationen
Kammern, Behdrden) (VogelsbergConsult, WfG Wetterau), Jury-Mitglied und
Sponsor beim Startup-Wettbewerb ,Ideeco” der Technischen
Hochschule Mittelhessen

Zivilgesellschaftliche Ubergabeveranstaltungen Grundférderung*,
. . L 3 Anlassbezogene Spendeniibergaben, Mitgliedschaft in
Akteure/Nichtregierungsorganisationen Vereinen

Wesentlichkeitspriifung

Wir stehen mit unseren Anspruchsgruppen in einem regelmdRigen und intensiven Dialog (siehe 3.5.)
Uiber alle wesentlichen Themen unserer Geschéftstatigkeit. Sie sind fur uns wichtige Impulsgeber, um
Trends und Entwicklungen sowie Chancen und Risiken fiir unsere Sparkasse zu erkennen. Im Rahmen
dieser etablierten und umfassenden Kommunikationsformate wurde der Themenkomplex
Nachhaltigkeit von unseren Anspruchsgruppen bislang nur vereinzelt thematisiert. Deshalb haben wir
bisher auf eine gesonderte Wesentlichkeitspriifung zum Thema verzichtet.

Im Jahr 2020 haben wir mit der Nachhaltigkeitsagentur N-Motion einen Nachhaltigkeits-Kompass fiir
unser Haus erarbeitet. In dieser Bestandsaufnahme wurden Handlungsfelder identifiziert und Themen
definiert, die fur die Arbeit an der Nachhaltigkeit unseres Instituts relevant sind. Darauf aufbauend
entwickeln wir seit 2021 Mallnahmen und setzen diese kontinuierlich um.

Wir erwarten, dass spatestens im vierten Quartal 2023 ein nationales Umsetzungsgesetz der
europdischen CSRD-Richtlinie vom deutschen Bundestag verabschiedet wird. Dieses Gesetz wird
absehbar wegweisende Regulatorik zum Thema ,Wesentlichkeit und Wesentlichkeitsprufung“ fir
Finanzdienstleister enthalten. Wir erachten es nicht fiir sinnvoll, diesem Gesetz vorzugreifen und planen
daher die Durchfiihrung einer umfangreichen Wesentlichkeitspriifung erst fiir die Folgejahre 2024/25.

Eine Arbeitsgruppe im DSGV hat dartiber hinaus ein umfassendes Instrument zur Befragung alle
Anspruchsgruppen fir Sparkassen entwickelt. Damit konnen Sparkassen auch auf lokaler bzw.
regionaler Ebene die Anliegen, Perspektiven und Erwartungen aller ihrer Anspruchsgruppen zur
Nachhaltigkeit ermitteln, vergleichen und in ihre Wesentlichkeitsanalysen einbinden. Neben einem
Basis-Fragebogen, mit dem alle Anspruchsgruppen die Nachhaltigkeitsleistungen der Sparkasse und
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die Wichtigkeit einzelner Nachhaltigkeitsthemen beurteilen, wurden hierzu auch ergdanzende
zielgruppenspezifische Fragenkataloge speziell fiir Mitarbeitende, Privatkunden und Firmenkunden
entwickelt. Aus den Ergebnissen ist es den Sparkassen méglich, lokal belastbare Hinweise auf die
Einschatzung der Nachhaltigkeitsleistung der einzelnen Sparkasse sowie deren Wichtigkeit aus Sicht
der verschiedenen Anspruchsgruppen abzuleiten, zu vergleichen und zu priorisieren.

Unsere Sparkasse méchte dieses Instrumentarium fiir die Wesentlichkeitsanalyse nutzen. Im Jahr 2023
beginnen wir daher mit einer Stakeholder-Umfrage bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Sparkasse Oberhessen.

3.6 Zugdnge zu Finanzdienstleistungen

Als offentlich-rechtliches Kreditinstitut ist es unsere gesetzliche Aufgabe, allen Bevélkerungskreisen
den Zugang zu modernen Bankdienstleistungen zu eréffnen. Diesen Auftrag erfiillen wir umfassend
und verldsslich. Wir beleben so auch den kreditwirtschaftlichen Wettbewerb in der Region.

Unser Filialnetz und die persdnliche Beratung sind verkniipft mit der Sparkassen-Internetfiliale, mit
mobilen Anwendungen und kontaktlosen Bezahlverfahren. Unsere Beschdftigten bleiben ein wichtiger
Erfolgsfaktor und bringen neben ihrer digitalen auch ihre soziale Kompetenz im Kontakt mit den
Kundinnen und Kunden ein.

Finanzwirtschaftliche Grundversorgung fiir wirtschaftlich schwachere Privatpersonen

Mit der Fiihrung von Basiskonten ermdglichen wir es jeder Verbraucherin und jedem Verbraucher (mit
rechtmaRigem Aufenthalt in der EU), unabhdngig von der persodnlichen Situation, dem Einkommen,
dem Alter oder der Nationalitdt ein Girokonto zu fihren und damit am bargeldlosen Zahlungsverkehr
teilzunehmen.

Das Basiskonto wird auf Guthabenbasis gefiihrt, sodass keine Verschuldung méglich ist. Der Anspruch
auf Abschluss eines Basiskontovertrags kann nur unter bestimmten Bedingungen verweigert werden:
zum einen, wenn bereits ein Zahlungskonto vorhanden ist, bei strafbarem Verhalten bzw. beim
Verstol3 gegen ein gesetzliches Verbot oder bei einer fritheren Kiindigung wegen Zahlungsverzuges.
Dann bei Vereinbarung eines Kiindigungsrechtes: hier ist die Kiindigung des Basiskontovertrags
beispielsweise moglich, wenn 24 Monate lang keine Zahlungsvorgédnge stattgefunden haben oder die
Verbraucherin bzw. der Verbraucher keinen rechtmdRigen Aufenthaltin der EU mehr hat. Schlief8lich
kann ohne die Vereinbarung eines solchen Kiindigungsrechtes ein Basiskontovertrag nur aus
wichtigen Griinden gekiindigt werden, etwa weil Dienstleistungen missbraucht oder vereinbarte
Kontofiihrungsentgelte nicht bezahlt wurden, weil die Verbraucherin bzw. der Verbraucher bei der
Nutzung des Basiskontos gegen ein gesetzliches Verbot verst63t oder weil bei Abschluss des
Basiskontovertrags unzutreffende Angaben gemacht wurden. Im Berichtsjahr haben wir 159.583
Privatgirokonten (Vorjahr: 157.281) gefiihrt, 6.027 davon waren Basiskonten (Vorjahr: 5.335).

Filialnetz und digitale Zugangswege

Wir bieten hochwertige Leistungen zu marktgerechten Preisen und sind mit 22 Filialen (Vorjahr: 43)
Uberall im Geschidftsgebiet persdnlich erreichbar. Wer in die Geschéftsstelle kommt, sucht dort vor
allem qualifizierte Beratung. Wir passen deshalb unser Geschéftsstellennetz diesen verdanderten
Kundenbediirfnissen an und schaffen in Hinblick auf Beratungsmé glichkeiten und -qualitdt deutlich
aufgewertete Standorte.

Aninsgesamt 55 Standorten (Vorjahr: 65) stehen modernste Gerate wie Geldausgabeautomaten,
Einzahlungs- und Auszahlungsautomaten sowie weitere SB-Gerate zur Verfigung.

Ergdanzend dazu versorgen wir mit einer fahrbaren Filiale auch Menschen an 42 Haltestellen im
Vogelsbergkreis.

Als Sparkasse sind wir in der analogen wie auch in der digitalen Welt die Lebens- und
Geschaftsbegleiterin unserer Kundinnen und Kunden. Mit der Sparkassen-Internetfiliale bieten wir
unseren Kundinnen und Kunden eine digitale Basis fiir alle Finanzgeschafte.
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Aufgrund verénderter Kundenbediirfnisse und verstarkt durch den seit der Coronapandemie starker
digitalisierten Alltag verzeichneten wir auch 2022 eine Zunahme der digitalen Kontakte. So erledigten
128.686 Kundinnen und Kunden (Vorjahr: 121.538) ihre Bankgeschafte auch per Online- bzw. Mobile
Banking. Die Nutzung der digitalen und mobilen Bezahlangebote der Sparkasse wdchst kontinuierlich.

Mit den Sparkassen-Apps bieten wir unseren Kundinnen und Kunden leistungsfahige und vor allem
sichere Losungen an, die wir durch die persdnliche Beratung liber digitale Kandle ergdanzen. Die App
»Sparkasse” hat sich fiir viele Kundinnen und Kunden zum wichtigsten Zugang zu ihrer Sparkasse
entwickelt.

2022 wurde dieses Angebot um die neue App ,Sparkasse Business* erweitert. Sie ist das erste mobile
Angebot der Sparkassen-Finanzgruppe fiir Geschafts- und Gewerbekunden, die ihr Banking selbst
erledigen. Neben der Nutzung des S-Firmenkundenportals und der Business Center mit den
Beraterinnen und Beratern vor Ort haben diese nun mit der App jederzeit und iiberall die Ubersicht
Uiber ihre Konten, Umsitze und Uberweisungen — auf Wunsch auch tiber Konten bei anderen
Kreditinstituten. Zusatzlich kénnen sie mit den integrierten Lexoffice-Funktionalitdten auch die
Buchhaltung mit dem Smartphone vorbereiten. Belege wie Kassenbons, Quittungen oder Rechnungen
kénnen einfach fotografiert und direkt in die Buchhaltungssoftware Lexoffice geladen werden.

Dartiber hinaus stehen mobile Beraterinnen und Berater zur Verfligung, die unsere Kundinnen und
Kunden flexibel vor Ort beraten.

Uns ist wichtig, die menschliche Ndhe, die uns von unseren Wettbewerbern unterscheidet, trotz des
notwendigen Umbaus der Filialstruktur auf allen Wegen zu erhalten. Um dies zu gewdhrleisten, liegt
weiterhin ein besonderer Schwerpunkt auf der Qualifikation der Beschéaftigten fiir eine
kanalliibergreifende Kundenbetreuung.

Als Sparkasse sind wir eine datennutzende Organisation. Die IT-Sicherheit unserer Systeme hat
h6chste Prioritdt. Nahere Informationen dazu stellen wir in der Sparkassen-Internetfiliale bereit unter
https://www.sparkasse-oberhessen.de/de/home/service/sicherheit-im-internet.html

Kennzahlen: P5 Zugdnge zu Finanzdienstleistungen
Anzahl ‘ Vorjahr

Privatgirokonten gesamt 159.583 157.281
Davon: Basiskonten 5.617 5.089
) N

Filialen (personenbesetzt) 22 43
Fahrbare Filialen 1 1
SB-Filialen 33 22
SB-Gerate (inkl. Kontoserviceterminals) 184 219
Geldausgabeautomaten (mit und ohne Kontoauszugsdrucker) 78 91
Kontoauszugsdrucker (reine KAD-Funktion) 106 128
Ein- und Auszahlungsautomaten 61 66
Nutzer/-innen Online-/Mobile Banking 128.686 121.538
Installationen der Sparkassen-Apps 54.709 49.588

3.7 Angebote fiir benachteiligte Bevolkerungsgruppen

Die Sparkasse bekennt sich zu ihrer Verantwortung fiir die Menschen in der Region. Faire
Partnerschaft heil3t fir uns auch, niemanden von modernen Finanzdienstleistungen auszuschlief3en.
Unser Ziel ist es, unsere Produkte und Dienstleistungen fiir jede Kundin und jeden Kunden
gleichberechtigt zugdnglich zu machen. Wir stellen besondere Angebote fiir benachteiligte
Zielgruppen bereit. Mit der Fiihrung von Basiskonten ermdéglichen wir, jedem Verbraucher -
unabhdngig von seiner personlichen Situation, Einkommen, Alter oder Nationalitdt — ein Girokonto zu
flihren und damit am bargeldlosen Zahlungsverkehr teilzunehmen. Das Basiskonto wird auf
Guthabenbasis gefiihrt, sodass keine Verschuldung méglich ist. Abgelehnt oder gekiindigt werden
kann ein solches Basiskonto von der Sparkasse nur aus triftigen Griinden, etwa weil Dienstleistungen
missbraucht oder vereinbarte Kontofiihrungsentgelte nicht bezahlt wurden.


https://www.sparkasse-oberhessen.de/de/home/service/sicherheit-im-internet.html

Barrierefreiheit

Schritt fir Schritt bauen wir auch den barrierefreien Zugang zu unseren Filialen, zu den
Selbstbedienungsgerdten, zu unserem Internetauftritt und zu unserem gesamten Beratungsangebot
aus. 22 unserer Filialen sind weitgehend rollstuhlgerecht. An 9 Standorten befinden sich vollkommen
oder teilweise barrierefreie Geldautomaten bzw. SB-Terminals. Den ndchstgelegenen Standort —
inklusive Angaben zur barrierefreien Ausstattung und eventuelle Offnungszeiten — zeigen die
Filialsuche auf sparkasse.de bzw. die Sparkassen-Apps an.

Wir bieten ein weitgehend barrierefreies Onlinebanking fiir Smartphone und PC an, das sich durch
einfache Bedienbarkeit auszeichnet und zum Beispiel auch Vorleseprogramme (,,Screen Reader*)
unterstitzt. Dartiber hinaus stellen wir Informationsmaterialien zu den angebotenen
Finanzdienstleistungen als barrierefreie Dokumente in leichter Sprache.

Die Ndhe unserer Beschaftigten zu unseren Kundinnen und Kunden hilft dabei, Barrieren zu
tiberwinden. Deshalb schulen wir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiterim Umgang mit Menschen
mit Behinderung oder Mobilitatseinschrankungen. Die Beratung mittels ,,Screen-Sharing* wurde in
unserem OnlineBeratungsCenter und bei unseren Beratern in den BeratungsCentern implementiert.

Kennzahlen: P6 Angebote fiir benachteiligte Bevélkerungsgruppen

Anzahl Vorjahr

Ganz oder teilweise barrierefreie Standorte mit Geldausgabeautomaten 22 9

Davon: rollstuhlgerecht 9 12*

Davon: sehbehindertenunterstiitzend 22 23

Davon: rollstuhlgerecht und sehbehindertenunterstiitzend 9 12*
*Unterfahrbahre Automaten vorhanden, aber kein barrierefreier Zugang

3.8 Handlungsprogramm im Bereich Sozialbelange

Gemeinsam mit den Akteuren aus dem kommunalen, wirtschaftlichen sowie zivilgesellschaftlichen
Bereich engagieren wir uns fiir das Gelingen des Transformationsprozesses und die Erreichung der
Nachhaltigkeits- und Klimaziele in der Region. Besonderen Wert legen wir auf die Férderung von
Projekten, die den sozialen Zusammenhalt stdrken, das Auseinanderdriften der Gesellschaft
verhindern und 6kologische Aspekte férdern. Zudem engagieren wir uns fiir eine moderne
Wirtschafts- und Finanzbildung fiir alle Schichten der Bevélkerung.

Folgende Ziele und MaRnahmen sind in Planung oder wurden bereits umgesetzt:

Handlungsfeld Ziel UmsetzungsmaBnahme Termin
Sozialbelange e Kontinuierlicher Ausbau | ¢ Bau eines behinderten- | umgesetztin
der Barrierefreiheit gerechten Zugangs im | 2019
BeratungsCenter
Butzbach
e Forderungin der Region | e Férderniveau der fortlaufend

Vorjahre beibehalten

e Neues Forderkriterium | Umsetzung ab

Umwelt & Okologie 2023
e Dialog mit e Dialog mit Geplant ab
Anspruchsgruppen / ausgewihlten 2024
Wesentlichkeitspriifung Anspruchsgruppen
zum Thema

Nachhaltigkeit
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e Stakeholderumfrage Geplant 2023
Mitarbeiter

Auf Basis der Geschaftsstrategie 2023 und des dort enthaltenen Nachhaltigkeitsverstandnisses wird unser
Nachhaltigkeitsmanagement sukzessive weitere Nachhaltigkeitsziele und MaRnahmen im Bereich
Sozialbelange fur unser Haus prifen.

4 Nachhaltigkeitsmanagement und Due Diligence
4.1 Bewertung von Nachhaltigkeitsrisiken und -chancen in Bezug auf die Geschiftstadtigkeit

Der Erfolg unserer Geschaftstdtigkeit als Sparkasse bemisst sich an der umfassenden
Gestaltungskraft, die wir als kommunal verankertes Kreditinstitut in unserem Geschéaftsgebiet
entwickeln. Betriebswirtschaftliche Soliditat, gesellschaftliche bzw. soziale Teilhabe und eine
gesunde, funktionsfahige Umwelt sind die Fundamente fiir unseren wirtschaftlichen Erfolg — hierin
der Region und tiberall in Deutschland.

Der fortschreitende Klimawandel gefdhrdet dieses Gleichgewicht. Die Begrenzung der Erderwdrmung
auf 1,5 Grad Celsius gegeniiber der vorindustriellen Zeit spielt eine herausragende Rolle bei der
Sicherung wirtschaftlicher Stabilitdt und Leistungsfdhigkeit. Die Anpassung an den globalen
Temperaturanstieg entscheidet vielfach tiber die Zukunftsfahigkeit einzelner Geschaftsmodelle mit.
Folgerichtig stehen die Abschwdchung des Klimawandels und eine nachhaltige Kreislaufwirtschaftim
Blickpunkt der deutschen und europdischen Wirtschaftspolitik.

Als gemeinwohlorientierte und kommunal verankerte Kreditinstitute haben die Sparkassen in dem
sich gegenwartig vollziehenden, tiefgreifenden Transformationsprozess eine herausgestellte
Bedeutung: Nur sie kénnen die nachhaltige Transformation in die Breite der Realwirtschaft tragen
und in den Regionen férdern. Gemeinsam mit den Instituten der Sparkassen-Finanzgruppe wollen die
Sparkassen gezielt zu einer nachhaltigen Entwicklung in Deutschland und Europa beitragen.

Wesentliche Nachhaltigkeitsaspekte als Risikotreiber fiir das Geschdftsmodell der Sparkasse

Nachhaltigkeitsrisiken wirken als Risikotreiber auf die bekannten Risikoarten: Adressenrisiken,
Marktpreisrisiken, Liquiditatsrisiken und operationelle Risiken. Sie stellen somit keine eigenstandige
Risikoart dar.

Als Kreditinstitut sind wir gefordert, die Auswirkungen, die der Klimawandel und die Umstellung auf
eine nachhaltige Wirtschaftsweise auf unsere Geschéftstatigkeit haben kénnen, zu bewerten und zu
steuern. Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) definiert Nachhaltigkeitsrisiken
im ,,Merkblatt zum Umgang mit Nachhaltigkeitsrisiken“ als ,,Ereignisse oder Bedingungen aus den
Bereichen Umwelt, Soziales oder Unternehmensfiuhrung, deren Eintreten tatsdchlich oder potenziell
negative Auswirkungen auf die Vermégens-, Finanz- und Ertragslage sowie auf die Reputation der
Sparkasse Oberhessen haben kann®.

Nachhaltigkeitsaspekte aus dem Bereich Umwelt wirken bei Finanzierungen durch den Eintritt
physischer und/oder transitorischer Risiken auf den Wert der Vermdgensgegenstdnde oder auf die
Kreditwiirdigkeit (Outside-in-Perspektive). Physische Risiken betreffen die Auswirkungen des
Klimawandels, zum Beispiel infolge extremer Wetterereignisse, die direkt und indirekt Giber die
Kundinnen und Kunden auf die Sparkasse wirken und sich beispielsweise in Form von Sachschaden und
Kreditausféllen materialisieren. Transitionsrisiken bzw. Ubergangsrisiken ergeben sich aus den
Auswirkungen von (politischen) MaBnahmen zur Einddammung des Klimawandels und zur Gestaltung
des Ubergangs in eine kohlenstoffarme Wirtschaft. Transitionsrisiken kénnen die Sparkasse indirekt
betreffen, wenn etwa Geschaftsmodelle unserer Kundinnen und Kunden aufgrund stark steigender CO -
Preise in ihrer Existenz bedroht sind.

Die Sparkasse wirkt tiber ihre finanzierten Wirtschaftsaktivitaten ihrerseits auf den Klimawandel und auf
andere Nachhaltigkeitsaspekte, wenn zum Beispiel bestimmte Branchen von Finanzierungen
ausgeschlossen werden oder die Sparkasse im Dialog mit den Kundinnen und Kunden die nachhaltige
Weiterentwicklung auf Ebene einzelner Engagements thematisiert (Inside-out-Perspektive).
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Potenzielle Nachhaltigkeitsrisiken werden jahrlich im Rahmen der Risikoinventur, u.a. anhand der
Nachhaltigkeitsinventur des DSGV, identifiziert, analysiert und bewertet. Um dem besonderen
langfristigen Charakter von Nachhaltigkeitsrisiken zu beriicksichtigen, sollen Nachhaltigkeitsrisiken
zukinftig verstarkt Giber mittel- bis langfristige Zeitrdaume im Rahmen der Nachhaltigkeitsrisikoinventur

bewertet werden.

Nachfolgend geben wir einen Uberblick iiber Nachhaltigkeitsrisiken, die als Risikotreiber die
Geschaftstatigkeit der Sparkasse beeinflussen kénnen.

Bereich

Risiken aus Outside-in-
Perspektive

Risiken aus Inside-out-
Perspektive

Berichterstattung Sparkassen-
Indikatoren

Geschéftsbetrieb

Transitorisch — politische Risiken:
Die Gefahr von erheblichen
Investitionserfordernissen zur
Reduzierung des
Ressourcenverbrauchs durch
politische Vorgaben wird derzeit
mit geringem Risiko bewertet.
Bei Sanierungen wird ohnehin
auf Energieeffizienz geachtet und
der neueste Stand der Technik
lverwendet.

Physisch - Outsourcing: Die
Bedeutung von
Nachhaltigkeitsrisiken externer
Dienstleister bzgl. physischer
Risiken wurde ebenfalls mit
lvorhanden, aber eher gering
eingestuft.

ITransitorisch: Beim
Ressourcenverbrauch wurden
Potentiale zur Reduzierung erkannt
(z.B. Strom, Wasser, Papier, Abfall).
Hier liegt u.E. ein groRer Hebel im
menschlichen Verhalten mit
Ressourcen schonend umzugehen.
Es wurden bereits MaBnahmen
ergriffen, die auf das Thema positiv
einwirken, wie z.B. Projekt
,Papierloses Biiro* oder das
\Vorantreiben der Digitalisierung,
u.a.

Die Transparenz tiber den eigenen
Ressourcenverbrauch sowie tiber
Emissionsausstofle sind noch zu
optimieren.

Bei den Themen Mobilitdt der
Mitarbeiter und Kunden, IT-Betrieb
und Beschaffungsmanagement
konnten keine nennenswerten ESG-
Risiken identifiziert werden.

H13 Umweltbelange und
Ressourcenverbrauch

H12 Nachhaltigkeit in Einkauf und
Beschaffung

Finanzierungsstandards,
Eigenanlage

\Wirkung physischer und/oder
transitorischer Risiken auf den
\Wert der
Vermégensgegenstande:
Mittleres Risiko fur
Wohnimmobiliensicherheiten im
Privatkundenbereich, bei eigenen
Immobilien sowie vereinzelt bei
Finanzierungsstandards bei
Firmenkunden (hier jedoch
liberwiegend geringes Risiko)
identifiziert.

Unsere Eigenanlagen unterliegen
liberwiegend geringen ESG-
Risiken.

Die Reputationsrisiken aus
Geschéaftsbeziehungen oder
Eigenanlagen, die unter ESG-
IAspekten kritisch gesehen
\werden kénnten, sind marginal.

Aus dem Impact eigener
Finanzierungen auf den
Klimawandel und die Erreichung
der globalen Ziele fur nachhaltige
Entwicklung wurden nur geringe
Risiken festgestellt.

H8 Nachhaltigkeit im Aktivgeschaft

H10 Nachhaltigkeit in der Eigenanlage
(Depot A) und Kundenanlage (Depot B)

P7 Kreditversorgung der regionalen
Bevolkerung

Personal

Bei der Bewertung im Bereich
Personal konnte keine erhéhte
Betroffenheit von

ESG-Risiken festgestellt werden.

Die Transformation der
IArbeitswelt erh6ht den Bedarf an
beruflicher Weiterbildung. So
wurde ein Handlungsfeld in Form
der Ausweitung von
Nachhaltigkeitskompetenzen
(Know How) der Mitarbeiterschaft

identifiziert.

Die Inside-out Aspekte, wie
Diversitat, Gesundheitsforderung,
Familienfreundlichkeit, Vergiitung,
lsowie Arbeitszeit, Arbeitsschutz
und Weiterbildungsmaglichkeiten
wurden jeweils mit geringem Risiko
beurteilt.

H14 Beschaftigungspolitik und
Chancengerechtigkeit

H15 Beruf und Familie
H16 Gesundheit

H17 Weiterbildung/lebenslanges
Lernen
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Kommunikation

\Wirkung veranderter
gesellschaftlicher
Transparenzanforderungen auf
die Reputation und
Kundenbindung der Sparkasse
wird als eher geringes Risiko

bewertet.

Die systematische Kommunikation
von Nachhaltigkeitsthemen (intern
Wwie extern) sowie die Einbindung
von Stakeholdern wird forciert und
Weiterentwickelt.

H20 Dialog mit Anspruchsgruppen

Neben diesen Ergebnissen der Nachhaltigkeitsinventur wurden zum Zweck der Relevanzpriifung von
Nachhaltigkeitsrisiken in der Risikoinventur weitere qualitative und quantitative Analysen mit Schwer-
punkt auf Adressrisiken im Kunden- und Eigengeschiaft sowie flir operationelle Risiken durchgefiihrt.
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Neue Geschdftschancen im Zusammenhang mit Nachhaltigkeit

Die Herausforderungen einer nachhaltigen Entwicklung und Transformation verdndern nicht nur die
Wirtschaft, sie eréffnen ihr auch bedeutende Marktchancen durch neue Technologien, innovative Ideen
und neue Arbeitsweisen.

Mit Produkten und Dienstleistungen, die einen positiven Nachhaltigkeitsbeitrag leisten, kénnen sich
Unternehmen aller Branchen und GréRenklassen neue Geschaftschancen erschlieBen. In dem damit
einhergehenden Bedarf an Finanzdienstleistungen liegen fiir uns als Sparkasse wichtige
Entwicklungspotenziale, die wir auf der Grundlage unseres 6ffentlichen Auftrags nutzen wollen. Dabei
verstehen wir uns als Transformationsbegleiter, der konkrete und passgenaue Lésungen fiir die
Kundinnen und Kunden entwickelt.

Auf der Grundlage einer individuellen Bewertung der ESG-Risiken eines Firmenkunden und unter
Beriicksichtigung der nachhaltigen Unternehmensaktivitaten der EU-Taxonomie kdnnen wir die
Kundinnen und Kunden beispielsweise durch die Vergabe entsprechender Kredite als
Finanzierungspartner beim Transformationsprozess hin zum emissionsarmen Wirtschaften begleiten.

4.2 Nachhaltigkeitsstrategie und Ziele
Nachhaltigkeitsmanagement

Die Sparkasse ist gefordert, 6kologische, soziale und Governance-bezogene Aspekte (ESG-Aspekte) in
die Management- und Steuerungssysteme sowie in die Prozesse und Produkte des Bankgeschifts zu
integrieren. Die Grundlagen unseres Nachhaltigkeitsmanagements stellen wir nachfolgend dar.

Nachhaltigkeitsverstdandnis

Der Vorstand der Sparkasse Oberhessen hat sich klar zum Leitbild der Nachhaltigkeit bekannt und das
nachfolgende Nachhaltigkeitsverstdandnis verabschiedet:

Als Sparkasse Oberhessen erkennen wir uns zum Prinzip der Nachhaltigkeit. Es verbindet
wirtschaftlichen Fortschritt mit sozialer Gerechtigkeit und mit dem Schutz der natiirlichen Umwelt.
Zukiinftige Generationen sollen Uiberall dieselben Chancen auf ein gutes Leben haben. Wir verstehen es
als unsere Aufgabe, Unternehmen und Selbststandige, Kommunen, private Personen und die Menschen
in unserem Geschéaftsgebiet bei der Transformation zu mehr Nachhaltigkeit, bei der Erreichung der
Klimaziele und bei der Verbesserung der Lebensqualitdt durch unsere Geschaftspolitik und
unternehmerische Haltung, durch nachhaltige Produkte und Finanzdienstleistungen sowie durch
zielgerichtete gesellschaftliche Initiativen zu unterstiitzen.

Nachhaltigkeitsstrategie

Unser Geschaftsmodell zielt auf eine Bereitstellung von Angeboten, die den Menschen Méglichkeiten
zur personlichen finanziellen Absicherung er6ffnen, Teilhabe an sozialer und gesellschaftlicher
Entwicklung ermdglichen und zum Erhalt tragfahiger wirtschaftlicher Strukturen in unserem
Geschaftsgebiet beitragen. Wesentliche Aspekte der sozialen und 6konomischen Nachhaltigkeit sind
daher integraler Bestandteil unserer Geschéftsstrategie. Eine gesunde, funktionsfahige Umwelt ist
dariiber hinaus das Fundament unseres Wirtschaftssystems.

Aufbauend auf diesem Fundament entwickeln wir die Definition, Dokumentation und Steuerung -
insbesondere der 6kologischen Nachhaltigkeit — auch unter Beriicksichtigung von regulatorischen und
regionalen Anforderungen sowie den Empfehlungen aus der Sparkassen-Finanzgruppe weiter. Dabei
verstehen wir es als unsere Aufgabe, in unserem Geschdftsgebiet Wirtschaft, private Personen und
Gesellschaften bei ihrer Transformation zu begleiten.

Als Sparkasse orientieren wir uns an den ,,Principles for Responsible Banking (PRB)*
(https://lwww.unepfi.org/banking/more-about-the-principles) der Vereinten Nationen (UNEP Fl), die
nachfolgend aufgefiihrt sind.

Leitlinie 1: Strategische Ausrichtung

Wir werden unsere Geschéftsstrategie so ausrichten, dass sie in Ubereinstimmung mit den 17
Nachhaltigkeitszielen der Vereinten Nationen (SDGs), dem Pariser Klimaabkommen und wesentlichen
nationalen und regionalen Rahmenwerken zur Erreichung gesellschaftlicher Ziele beitrédgt und den
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Menschen in den Mittelpunkt stellt.

Leitlinie 2: Auswirkungen und Zielsetzung

Wir werden die aus unseren Aktivitaten, Produkten und Dienstleistungen resultierenden positiven
Auswirkungen auf Mensch und Umwelt fortwdhrend steigern. Zeitgleich werden wir die negativen
Auswirkungen verringern und die entsprechenden Risiken managen. Dabei werden wir uns in der
Entwicklung und Verdéffentlichung von Zielvorgaben auf die Bereiche konzentrieren, in denen wir die
grofRten Auswirkungen haben.

Leitlinie 3: Kundenbeziehungen

Wir werden vertrauensvoll mit unseren Kundinnen und Kunden zusammenarbeiten, um nachhaltige
Arbeitsweisen zu ermutigen. Wir werden Kundinnen und Kunden darin unterstitzen,
Wirtschaftstatigkeiten so auszurichten, dass gemeinsamer Wohlstand fiir jetzige und kiinftige
Generationen geschaffen wird.

Leitlinie 4: Stakeholder
Wir werden auf eigene Initiative hin relevante Anspruchsgruppen verantwortungsvoll zurate ziehen,
einbinden und mit diesen partnerschaftlich zusammenarbeiten, um gesellschaftliche Ziele zu erreichen.

Leitlinie 5: Governance und Unternehmenskultur

Wir werden unser Bekenntnis zu diesen Leitlinien durch eine wirksame Unternehmensfiihrung
(,Corporate Governance®) und eine Unternehmenskultur des verantwortungsvollen Bankwesens
umsetzen.

Leitlinie 6: Transparenz und Verantwortung

Wir werden regelmdRig unsere eigene und die kollektive Umsetzung der Leitlinien Gberprifen. Fur
unsere positiven und negativen Auswirkungen und unseren Beitrag zur Erreichung gesellschaftlicher
Ziele Ubernehmen wir Verantwortung und stellen hieriiber Transparenz her.

Nachhaltigkeitsziele

Bei der Entwicklung von strategischen Nachhaltigkeitszielen orientieren wir uns am ,Zielbild 2025 -
Leitfaden zur Nachhaltigkeit in Sparkassen* des DSGV.

Strategische Nachhaltigkeitsziele
Im Jahr 2023 wird das Arbeitsteam Nachhaltigkeit entlang der Handlungsfelder des Zielbildes 2025
konkrete Nachhaltigkeitsziele vorschlagen und dem Vorstand zum Beschluss vorlegen.

4.3 Implementierung in Prozesse und Controlling
Implementierung von Nachhaltigkeit in Prozesse

Die Implementierung von Nachhaltigkeit in den Geschéftsbetrieb und in das Kerngeschéft erfolgt Gber
die etablierten Unternehmenssteuerungsinstrumente bzw. den Management-Regelkreis in der
Sparkasse.

Die Prifung der Relevanz von Nachhaltigkeitsrisiken erfolgt regelmaRig und gegebenenfalls
anlassbezogen im Rahmen der Risikoinventur und ist in der zugehérigen Organisationsrichtlinie
fixiert. Die Integration von Nachhaltigkeitsrisiken in die bestehenden internen
Organisationsrichtlinien zu den Prozessen Kreditvergabe, Zeichnung, Anlageentscheidung,
Risikosteuerung und -controlling ist erfolgt.

Kontrolle

Unsere Nachhaltigkeitsleistung machen wir jahrlich im Rahmen der nichtfinanziellen
Berichterstattung anhand des Sparkassen-Standards in den Bereichen Haltung, Produkte und
Initiativen transparent.

Die Erhebung der Berichtsdaten anhand des Sparkassen-Standards stellt eine konsistente
Datenqualitdt sicher und macht unsere Weiterentwicklung im Bereich Nachhaltigkeit sichtbar. Die
Zuverldssigkeit der Berichtsdaten wird durch die Einbindung der Fachabteilungen in die
Berichterstellung sichergestelit. Die Uberpriifung des Nachhaltigkeitsberichts erfolgt intern durch den
Bereich Strategie & Transformation.
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4.4 Nachhaltigkeit im Aktivgeschaft
Nachhaltigkeitsaspekte im Kundenkreditgeschift

Die Sparkasse ist als Finanzdienstleisterin ein zentrales Element des regionalen Wirtschaftskreislaufs
und arbeitet zum Wohle der Region. Unsere Wertschopfung erbringen wir im Wesentlichen in unserem
Geschaftsgebiet und wir richten unser Produktangebot an regionalen Bediirfnissen aus. Auf der
Grundlage unseres offentlichen Auftrags ist es unsere Kernaufgabe, die Bevélkerung, die
Unternehmen und die kommunalen Institutionen in unserem Geschéftsgebiet mit Krediten zu
versorgen.

Kundenkreditportfolio der Sparkasse nach Branchen

Die nachfolgende tabellarische Ubersicht zeigt die Aufteilung des Kundenkreditportfolios der
Sparkasse auf KUSY-Branchenebene. Das untersuchte Kundenkreditportfolio an der Bilanzsumme der
Sparkasse belief sich zum 31.12.2022 auf insgesamt 5,26 Mrd. Euro. Der Schwerpunkt des
Kreditportfolios liegt im Bereich ,Private Haushalte“ mit einem Anteil von 37,8% an der Bilanzsumme
und im Bereich ,,Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen®, auf den 21% der
Bilanzsumme entfallen.

Kennzahlen: H8 Nachhaltigkeit im Aktivgeschaft

Volumenin € Anteil an der

Gesamtaktiva* nach Branchen (KUSY)

. .o s .. " Bilanzsumme
* Ohne nicht beziiglich Taxonomiefdhigkeit eingewertete Vermégenspositionen in %
(z. B. aktive latente Steuern, Kassenbesténde)
A Land- und Forstwirtschaft, Fischerei 30.040.953 0.5%
0,
B Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden 4.739.112 0.1%
C Verarbeitendes Gewerbe 129.866.499 2,2%
D Energieversorgung 202.712.258 3,4%
E Wasserversorgung; Abwasser- und Abfallentsorgung und Beseitigung von 60.643.227 1,0%
Umweltverschmutzungen
F Baugewerbe 144.115.693 2,4%
G Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen 224.536.482 3.7%
H Verkehr und Lagerei 49.227.298 0.8%
| Gastgewerbe 23.129.902 0,4%
J Information und Kommunikation 25.569.429 0.4%
K Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 1.255.985.883 21,0%
L Grundstiicks- und Wohnungswesen 412.282.749 6.9%
M Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen und technischen 209.548.732 3,5%
Dienstleistungen
0,
N Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen 52.911.062 0,9%
.. . . . . . 0 0,0%
0o Offentliche Verwaltung, Verteidigung; Sozialversicherung
P Erziehung und Unterricht 9.408.038 0.2%
Q Gesundheits- und Sozialwesen 81.245.444 1,4%
R Kunst, Unterhaltung und Erholung 23.436.779 0.4%
0,
S Erbringung von sonstigen Dienstleistungen 57.335.196 1,0%
T Private Haushalte 2.265.918.131 37.8%
980 Private Organisationen ohne Erwerbszweck (ohne 96.217 0,0%
_ Unternehmensorganisationen)
0
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Bewertung von Nachhaltigkeitsrisiken im Kundenkreditgeschaft

Im Rahmen des Nachhaltigkeitsmanagements haben wir in 2022 Nachhaltigkeitsrisiken fiir das
Kundenkreditgeschaft anhand der DSGV-Nachhaltigkeitsinventur sowie anhand des Sparkassen-ESG-
Scores (S-ESG-Score) qualitativ bewertet. Der S-ESG-Score unterstiitzt die Bewertung der
Nachhaltigkeitsrisiken im Kreditportfolio der gewerblichen Kunden auf Branchenebene. Die Bewertung
erfolgt in den Dimensionen Umwelt (E), Soziales (S) und Unternehmensfiihrung (G), so dass ein Teilscore
pro Dimension und ein zusammengefasster Gesamtscore (ESG) zur Verfiigung steht. In jeder Dimension
gibt es Indikatoren, die pro Branche mit einer Punktzahl zwischen 0 und 100 bewertet werden. Je héher die
Punktzahl, desto weniger nachhaltig ist die Branche beziiglich eines Indikators. Auf Basis des Gesamtscores
lasst sich ableiten, ob die jeweilige Branche geringe, mittlere oder hohe Nachhaltigkeitsrisiken aufweist. In
Verbindung mit den Volumina der einzelnen Branchen lassen sich Nachhaltigkeitsrisiken fur das
Gesamtportfolio ableiten. Ferner bestehen Vergleichsmdglichkeiten beziiglich des Gesamtscores sowie
hinsichtlich der Teilscores E, S und G im Sparkassenvergleich.

Insgesamt unterliegt unser gewerbliches Portfolio auf Basis des S-ESG-Scores einem geringen bis mittleren
Nachhaltigkeitsrisiko. Im Sparkassenvergleich zeigen sich derzeit mittlere Positionierungen der Sparkasse
Oberhessen. In Relation zu den Vergleichsgruppen weisen wir kein signifikant erhéhtes
Nachhaltigkeitsrisiko im gewerblichen Kreditgeschaft auf.

Sparkassen-ESG-Score (S-ESG-Score)

Der Sparkassen-ESG-Score (S-ESG-Score) wurde 2021 vom Branchendienst des Deutschen Sparkassen- und
Giroverbands e. V. (DSGV) und der S-Rating und Risikosysteme, dem zentralen Sparkassen-Dienstleister fiir
Risikomanagement-Verfahren, entwickelt. Er bietet ein Modell, mit dem sich mégliche Risiken in den
Bereichen Umwelt und Klima (E: Environment), Soziales (S: Social) und Governance (G: Governance)
identifizieren und analysieren lassen.

Der (S-ESG-Score) ermittelt anhand von zehn Indikatoren in den Bereichen Environment (E: Umwelt und
Klima), Soziales (S) und Governance (G) den jeweiligen ESG-Score einer Branche gemaR Klassifikation der
Wirtschaftszweige des Statistischen Bundesamtes (WZ 2008).

Environment (E)

1. Treibhausgasemissionen

2. Wasserverbrauch

3. Steuern fur umweltschadliche Aktivitaten
4. Physische und transitorische Risiken

Social (S)

5. Soziale Sicherheit der Mitarbeitenden

6. Angemessene Entlohnung, faire Bedingungen am Arbeitsplatz

7. Arbeitsrechtliche Standards, Diskriminierung

8. Soziale Risiken durch politische MaBnahmen und Verdanderungen des Marktumfeldes

Governance (G)
9. Gesetzeskonforme Unternehmensfiihrung, Unternehmensethik
10. Governance-Risiken durch politische Malnahmen und Verdnderungen des Marktumfeldes

Die Ergebnisse aus den Bereichen werden regelmaRig ermittelt und anschlieBend zum S-ESG-Score
zusammengefasst, der so das aktuelle AusmalR der Nachhaltigkeitsrisiken aller erfassten Branchen
beschreibt. Der Score arbeitet mit einer Skala von null (sehr geringe Risiken) bis 100 (hohe Risiken). Der
DSGV-Branchendienst hat diesem Punktespektrum entsprechend fiinf Noten von A bis E zugewiesen.

Gerade im Mengengeschift, bei dem eine individuelle kundenspezifische Nachhaltigkeitsbewertung nicht
umsetzbar wdre, ist der Einsatz des branchenbasierten S-ESG-Score sinnvoll und effizient. Er ermdglicht
direkte Branchenvergleiche, da libergreifend signifikante Unterschiede bei den Nachhaltigkeitsrisiken
bestehen. Fiir schnelle Ergebnisse hat der DSGV-Branchendienst den Sparkassen zusatzlich ein Programm
zur Verfligung gestellt, mit dessen Hilfe sich die branchenspezifischen Nachhaltigkeitsrisiken mit dem
eigenen Firmenkreditportfolio zusammenfiihren lassen. Qualitative Beurteilungen des DSGV-
Branchendiensts komplettieren das Modell.
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Der S-ESG-Score kann zusétzlich auch als Basis fiir die individuelle Bewertung der ESG-Risiken eines
Firmenkunden herangezogen werden. Mit Bezug auf die Branche 1dsst sich mit ihm die individuelle
Positionierung des Kunden anhand jedes Indikators bewerten. Dariiber hinaus hat die S-Rating den
Sparkassen ab Juli 2022 den S-ESG-Score fiir die Risikobewertung von gewerblichen
Immobilienfinanzierungen sowohl auf Portfolio- als auch auf Einzelkundenebene zur Verfligung gestelit.

Ergebnisse des S-ESG-Score (Kredite an gewerbliche Kunden im Bestand)
Im Berichtsjahr wurden gewerbliche Bestandskredite in Héhe von 1,36 Mrd. Euro mit dem S-ESG-Score
bewertet. Nicht betrachtet wurden Kredite an Privatkundinnen und -kunden bzw. 6ffentliche Haushalte.

Der durchschnittliche S-ESG-Score fiir Kundenkredite an gewerbliche Kunden ergab zum Stichtag 31.12.2022
ein geringes ESG-Risiko.

Bezogen auf die Verteilung nach Kreditvolumen wurden zum Stichtag 69,1 Prozent der Kredite an Kundinnen
und Kunden in Branchen mit sehr geringen oder geringen ESG-Risiken vergeben.

17,4% Prozent der Kredite an Kundinnen und Kunden wurden in Branchen mit erh6hten oder hohen ESG-
Risiken vergeben.

Die Entwicklung der Verteilung wird vierteljahrlich tiberwacht und berichtet.

Tabelle: S-ESG-Score — Nachhaltigkeitsrisiken in Branchen
Verteilung des Kreditbestands auf die Noten
S-ESG-Note \ Prozentanteil des untersuchten Kreditbestands

A = sehr gering 11,6%

B = gering 57,5%
C = mittel 13,1%
17,5%

0%

Finanzierungsstandards im Kundenkreditgeschaft

Bezogen auf einzelne Sektoren werden bei kiinftigen Geschéften in jedem Falle direkte oder indirekte
Beteiligung folgender Aktivitdten ausgeschlossen:
e Spekulation mit Agrarrohstoffen (sofern die Geschéfte nicht zur Absicherung
landwirtschaftlicher Produzentenrisiken dienen),
e Finanzierung der Herstellung von oder des Handels mit , kontroversen Waffenarten*
e Finanzierung von Gliicksspiel (sofern nicht von staatlicher oder gemeinniitziger Stelle bzw.
Organisation betrieben)
e Prostitution

Im Bereich der Energiewirtschaft finanziert die Sparkasse Oberhessen vorrangig Projekte im Bereich
erneuerbare Energien. Ggf. noch bestehende Engagements im Bereich fossiler Brennstoffe werden
schrittweise zurilickgefahren, sofern es sich nicht um die Begleitung des Transformationsprozesses hin zu
mehr Nachhaltigkeit handelt. Diese Nachhaltigkeitskriterien und Ausschlussbedingungen sollen kiinftig
zunehmend in den bestehenden Risikoprozess und die Risikosteuerung integriert werden.

Ziele und Handlungsprogramm zur Weiterentwicklung der Nachhaltigkeit im
Kundenkreditgeschaft

Unser Ziel ist es, unser Kreditportfolio im Einklang mit den Zielen des Pariser Klimaabkommens
auszurichten und durch die Finanzierung der Transformation hin zu einer emissionsarmen und
klimaresilienten Wirtschaft und Gesellschaft die Erderwarmung auf deutlich unter zwei Grad zu begrenzen
und das 1,5-Grad-Ziel anzustreben. Die Klimaziele der Bundesrepublik Deutschland, wie sie im
Klimaschutzgesetz und im Klimaschutzplan beschrieben sind, samt den jeweils giiltigen Zwischenzielen
und eine Klimaneutralitdt bis 2045 sind dabei zentrale Orientierungspunkte.
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4.5 Nachhaltigkeit im Passivgeschaft
Nachhaltigkeitsaspekte im Passivgeschift

Die Umwandlung von Spareinlagen in Kredite fir die Region ist der Kern unserer Geschaftstatigkeit als
Sparkasse. Wir refinanzieren die Investitionen von Unternehmen, Selbststéandigen, Privatpersonen
und Kommunen iiber die Einlagen unserer Kundinnen und Kunden.

Fur den Klimaschutz sowie die Ausrichtung der regionalen Infrastruktur auf eine kohlenstoffneutrale
Wirtschafts- und Lebensweise sind enorme Investitionsanstrengungen erforderlich. Ohne die
Mobilisierung privaten Kapitals ist diese Transformation nicht zu finanzieren. Als Vermittlerin
zwischen Anlegerinnen und Anlegern sowie Kapitalsuchenden kann die Sparkasse hier in der Region
finanzielle Ressourcen fiir den Klimaschutz sowie auch fiir soziale Aufgaben erschlieBen. Uber die
interne Refinanzierung verbinden wir die Erlése aus den Passivprodukten mit der Finanzierung von
Investitionen mit einem 6kologischen und/oder sozialen Nutzen.

Unser Ziel ist es, unser Angebot an Sparprodukten, mit denen Investitionen und Innovationen fiir die
nachhaltige Weiterentwicklung der Region finanziert werden, auszubauen.

Handlungsprogramm zur Umsetzung von Nachhaltigkeit im Passivgeschaft

Handlungsfeld ‘ UmsetzungsmafRBnahme(n) Termin

Nachhaltiges Passivprodukt  |Produktangebot Prufung der Einflihrung eines nachhaltigen Bis Ende 2025
Passivproduktes

4.6 Nachhaltigkeit in der Eigenanlage (Depot A) und Kundenanlage (Depot B)

Das Volumen der Finanzanlagen umfasste zum 31. Dezember 2022 insgesamt 2.803.996.100 Euro,
von denen 1.393.652.584 Euro auf die Eigenanlage der Sparkasse (Depot A) entfallen und
1.410.343.516 Euro auf die Finanzanlagen unserer Kundinnen und Kunden (Depot B).

Nachhaltigkeitsaspekte in der Eigenanlage (Depot A)

Fir die Eigenanlagen werden Vermdgenstitel ausgewadhlt, die unseren Liquiditats-, Risiko- und
langfristigen Ertragsanforderungen am besten entsprechen. Generell liegt unser Anlagefokus im
Anleihebereich auf Branchen mit vergleichsweise geringer CO2-Intensitat (Kreditinstitute,
Staatspapiere mit Schwerpunkt Deutschland und der Europdischen Union sowie gedeckte
Schuldverschreibungen). Zu unseren direkten Anlagen zdhlen u. a. Investitionen in ,,Green Bonds*
(festverzinsliche Wertpapiere, welche zur Kapitalbeschaffung fiir Aktivitaten zur Verringerung bzw.
Verhinderung von Umwelt- bzw. Klimaschadden dienen).

Bei der Ausgestaltung der durch uns vorzugebenden Anlagerichtlinien in Anleihen-Spezialfonds
achten wirinsbesondere auch auf ethische Aspekte.

ESG-Risikoscreening der Eigenanlage

Unsere Sparkasse hat regelmdRig an Nachhaltigkeitsanalysen mit externen Partnern innerhalb des
Sparkassenverbundes teilgenommen. Im Jahr 2022 war dies die DEKA im Rahmen des lhrer
Bestandsanalyse Treasury Kompass unter Einbindung von N-Motion.

Die Ergebnisse der Analysen basieren im Wesentlichen auf den Nachhaltigkeitsratings von MSCl und
bestdtigen unsere nachhaltige Ausrichtung sowohlim Direkt- als auch Fondsbestand durch im
Sparkassenvergleich iberdurchschnittliche ESG-Rating-Scores. Des Weiteren lassen sie uns
vorhandene Entwicklungsfelder im Bereich der Eigenanlagen erkennen.

Zur weiteren Optimierung unserer Bestdnde nutzen wir bewusst die Zusammenarbeit mit
unterschiedlichen Partnern, um ein noch differenzierteres Bild der heranzuziehenden Kriterien fiir
unsere Anlageentscheidungen zu erhalten.

Wir beabsichtigen im Jahr 2023 im Rahmen einer erneuten Teilnahme am ,,DEKA Treasury-Kompass*
einen detaillierten Nachhaltigkeitscheck fiir unsere Eigenanlagen durchzufiihren.

Im Rahmen der Besprechungen des Arbeitsteams Nachhaltigkeit und des jahrlich stattfindenden
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Strategieprozesses wurde die Einfiihrung von verbindlichen Richtlinien und Verfahren fiir eine
zielgerichtete Steuerung und Begrenzung von Nachhaltigkeitsrisiken in der Sparkasse Oberhessen
geprift und entsprechend in der Geschaftsstrategie verankert.

ESG-Richtlinien fiir die Eigenanlage

Neben den 6konomischen Zielen (Rentabilitat, Sicherheit, Liquiditat) spielen auch
Nachhaltigkeitsziele (Okologie, Soziales) bei den Eigenanlagen eine wichtige Rolle. Im Rahmen der
Neuinvestitionsentscheidungen werden die Nachhaltigkeitsaspekte der Anlage auf Basis 6ffentlich
verfligbarer Informationen bewertet und in die Entscheidungsfindung einbezogen.

Nachhaltigkeitsaspekte in der Kundenanlage (Depot B)

Als ein Unternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe haben wir Nachhaltigkeitsaspekte in die
Anlageberatung eingebunden. Uber die der Anlageberatung vorgelagerte Produktauswahl
entscheiden wir unter Beriicksichtigung konkreter Produkteigenschaften, welche Finanzinstrumente
in unser Beratungsuniversum aufgenommen werden. Durch die Auswahl der Finanzinstrumente, die
wir unseren Kundinnen und Kunden in der Anlageberatung als fiir Sie geeignet empfehlen, beziehen
wir Nachhaltigkeitsrisiken und die Nachhaltigkeitsfaktoren Umwelt-, Sozial- und
Arbeitnehmerbelange, die Achtung der Menschenrechte und die Bekdampfung von Korruption und
Bestechung bei der Anlageberatung ein.

Im Rahmen der Produktauswahl orientieren wir uns zum einen an den Vorgaben unserer
Produktanbieter. Diese sind aufgrund regulatorischer Vorgaben oder Branchenstandards generell
verpflichtet, Nachhaltigkeitsaspekte im Rahmen ihrer Investitionsentscheidungen (bei
Investmentfonds) oder Uber die Auswahl der Basiswerte (bei Zertifikaten) zu beriicksichtigen. Zum
anderen beriicksichtigen bestimmte Finanzinstrumente mit Nachhaltigkeitsmerkmalen
Nachhaltigkeitsfaktoren, wie z. B. Mindestausschliisse auf Basis eines anerkannten
Branchenstandards.

Von den Mindestausschliissen erfasst sind Aktien oder Anleihen von Unternehmen, deren Umsatz zu
mehr als 10 Prozent aus Herstellung und/oder Vertrieb von Riistungsgiitern (gedchtete Waffen > 0
Prozent), zu mehr als 5 Prozent aus der Tabakproduktion oder zu mehr als 30 Prozent aus
Herstellung und/oder Vertrieb von Kohle besteht oder Unternehmen, die schwere VerstéRe gegen
den UN Global Compact begehen. Dies bedeutet zugleich, dass bei Investmentfonds nichtin
bestimmte Unternehmen investiert wird, die besonders hohe Nachhaltigkeitsrisiken aufweisen. Bei
Zertifikaten werden diese nicht als Basiswert zugrunde gelegt. Alternativ dazu wahlen wir auch
Finanzinstrumente mit Nachhaltigkeitsmerkmalen fiir die Anlageberatung aus, die in (6kologisch)
nachhaltige Wirtschaftstdtigkeiten investieren. Auf diese Weise trdagt der Produktauswahlprozess
dazu bei, dass Nachhaltigkeitsfaktoren berticksichtigt und verstarkt Finanzinstrumente in das
Beratungsuniversum aufgenommen werden, die keine unangemessen hohen Nachhaltigkeitsrisiken
aufweisen bzw. die méglichst geringe wesentliche nachteilige Nachhaltigkeitsauswirkungen haben.

Die Strategien zur Beriicksichtigung von Nachhaltigkeitsrisiken und zur Beriicksichtigung von
nachteiligen Auswirkungen auf Nachhaltigkeitsfaktoren fur die Anlageberatung und fir die
Versicherungsvermittlung veréffentlichen wir auf unserer Website unter folgendem Link:
https://www.sparkasse-oberhessen.de/content/dam/myif/spk-
oberhessen/work/dokumente/pdf/preise-
leistungen/Nachhaltigkeitspolicy%20Sparkasse%200berhessen.pdf

Nachhaltige Anlageberatung

Die Sparkassen-Finanzgruppe hat bei der Einfilhrung der nachhaltigen Anlageberatung eine
Flihrungsrolle ibernommen. Kommende gesetzliche Anforderungen haben wir gemeinsam mit unseren
Verbundpartnern proaktiv und friihzeitig umgesetzt. Seit Oktober 2020 wird die nachhaltige
Anlageberatung in unserer Sparkasse umgesetzt. Jede Kundin und jeder Kunde wird verpflichtend in
jeder Anlageberatung gefragt, ob sie oder er Interesse an Finanzinstrumenten mit
Nachhaltigkeitsmerkmalen hat. Bei einer positiven Antwort und entsprechender Geeignetheit werden in
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der Beratung ein oder mehrere Produkte mit Nachhaltigkeitsmerkmalen empfohlen. Mit der Umsetzung

der gesetzlichen Anforderungen zur Abfrage der Nachhaltigkeitspraferenzen werden seit Juni 2022 -
entsprechend der regulatorischen Vorgaben - drei Produkttypen als Produkte mit
Nachhaltigkeitsmerkmalen ausgewiesen.

e ESG-Strategieprodukt mit Beriicksichtigung von Umwelt- und Sozialthemen (PAIl): Bei
diesem Produkttyp sollen negative Auswirkungen auf die Umwelt und Gesellschaft reduziert
oder sogar vermieden werden. Gemessen und beriicksichtigt werden die nachteiligen
Auswirkungen mit Hilfe von ,,Principle Adverse Impacts” (PAIl). Beispielsweise kénnen damit
je nach Produkt der CO2-FuBabdruck eines Unternehmens oder VerstdlRe gegen anerkannte
Normen wie die des UN Global Compact beriicksichtigt werden. Relevant ist das bei
Unternehmen, in die investiert wird (bei Fonds) bzw. bei der Kreditvergabe (bei Anleihen
bzw. Zertifikaten). Dabei werden gewisse Mindestausschliisse beriicksichtigt. Die
Mindestausschliisse beziehen sich bei Fonds auf die Auswahl der Investments und bei
Zertifikaten auf die Auswahl des Basiswerts: Ein Unternehmen, das den
Mindestausschliissen nicht entspricht, kommt nicht als Investment bei Fonds bzw. als
Basiswert bei Zertifikaten in Betracht. Bei Fonds wird die Fondsgesellschaft parallel Einfluss
auf die investierten Unternehmen austiben, gr6Bere Anstrengungen in Sachen
Nachhaltigkeit zu unternehmen (z. B. Gber die Stimmrechtsaustibung als Aktionéarin).

e Produkt mit Auswirkungsbezug Nachhaltigkeit (ESG): Hier handelt es sich um Investitionen
in wirtschaftliche Tatigkeiten (bei Fonds) bzw. die Finanzierung von wirtschaftlichen
Tatigkeiten (bei Anleihen bzw. Zertifikaten), die zur Erreichung eines oder mehrerer
Umweltziele oder sozialer Ziele im Sinne der EU-Offenlegungsverordnung beitragen. Dabei
wird vorausgesetzt, dass die Investitionen keinem anderen der 6kologischen oder sozialen
Ziele erheblich schaden und die Prinzipien einer guten Unternehmensfiihrung beachtet
werden. Die gute Unternehmensfiihrung bezieht sich insbesondere auf solide Management-
strukturen, die Beziehung zu und die Vergiitung von Arbeitnehmern sowie die Einhaltung
von Steuervorschriften der Unternehmen.

e Produkt mit Auswirkungsbezug Okologie (E): Hier wird in 6kologisch nachhaltige
Wirtschaftstatigkeiten im Sinne der EU-Taxonomie investiert (bei Fonds) bzw. werden diese
durch Kredite finanziert (bei Anleihen bzw. Zertifikaten). Die EU-Taxonomie zielt darauf ab,
Investitionen zugunsten klimafreundlicher Projekte und Unternehmen spezifisch zu férdern.
Zu diesem Zweck wird mit Hilfe eines Kriterienkatalogs fiir Unternehmen definiert, welche
Wirtschaftstatigkeiten bzw. Umsatze zur Erreichung der EU-Umweltziele beitragen und kein
anderes Umweltziel erheblich beeintrachtigen. Anhand dieser Kriterien kann bestimmt
werden, ob Wirtschaftsaktivitdaten 6kologisch nachhaltig im Sinne der EU-Taxonomie sind
oder nicht. Die Taxonomie befindet sich noch in der Entwicklung. Unter anderem aus diesem
Grund gibt es derzeit kaum Produkte, die Taxonomie-konform investieren.

Bei den beiden Produkten mit Auswirkungsbezug kann zudem die Kundin und der Kunde bestimmen,
wie hoch der Mindestanteil in 6kologisch nachhaltige bzw. in nachhaltige Investitionen sein soll.

Auch die Schulungen der Wertpapierberaterinnen und -berater haben wir als Sparkasse intensiviert.
Zielist es, dass alle Wertpapierberaterinnen und -berater die jeweils von ihnen empfohlenen
Finanzinstrumente mit Nachhaltigkeitsmerkmalen umfassend kennen und beurteilen kénnen.
Aktuelle Produktkenntnisse werden durch ein qualifiziertes Schulungs- und Weiterbildungsangebot
kontinuierlich vermittelt.

Handlungsprogramm zur Umsetzung von Nachhaltigkeit in der Eigenanlage (Depot A) und
Kundenanlage (Depot B)

| Handlungsfeld Ziel UmsetzungsmalBnahme | Termin
Handlungsprogramm |« Verankerungvon e Nachhaltigkeits- Implementiert
zur Umsetzung von Nachhaltigkeitsaspekten screening des Depot
Nachhaltigkeit in der A
Eigenanlage (Depot A)
und Kundenanlage
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(Depot B)

Priifung zusétzlicher
Nachhaltigkeitsaspekte
fur Depot A

Wertbasierte
Ausschlusskriterien im
Aktivgeschaft

Abfrage der
Nachhaltigkeits-
praferenzen und der

Aufgabe des
Bereiches Treasury

Beschlossenin der
Risikostrategie

Implementiertim
Beratungsprozess fir
Privatkunden sowie

Wird
fortlaufend
gepriift

Umgesetztin
2021

Implementiert

Risikoneigungim institutionellen
Beratungsprozess. Bei Anlegern
passendem Profil:
Angebot von ESG-
Anlagen

4.7 Nachhaltigkeit in Einkauf und Beschaffung

Als Sparkasse sind wir gemaR unserer Satzung dem Regionalprinzip verpflichtet — unser
Geschéaftsgebiet umfass den Wetterau- und den Vogelsbergkreis. Wo immer es méglich ist, arbeiten
wir mit Produzenten und Dienstleistungsunternehmen aus unserer Region zusammen. Vor Ort oder in
der Region verfiigbare Produkte und Dienstleistungen beziehen wir mdglichst unter Einbindung von
kleinen und mittleren Unternehmen bzw. Anbietern aus der Region. Dariiber hinaus beschrdanken wir
unseren Einkauf im Wesentlichen auf Produkte und Dienstleistungen von Anbietern aus Deutschland
oder kaufen bei Partnerunternehmen in der Sparkassen-Finanzgruppe.

Die Sparkasse Oberhessen hat sich zu dem Prinzip der Nachhaltigkeit bekannt und engagiert sich fur
eine nachhaltige Entwicklung in der Region. Bei der Beschaffung von Giitern und Dienstleistungen
kommen daher immer haufiger nicht nur wirtschaftliche und geografische, sondern auch soziale,
ethische und 6kologische Aspekte zur Geltung. In diesem Zusammenhang erwarten wir auch von
unseren Lieferanten und Dienstleistern, dass sie 6konomische, 6kologische, ethische und soziale
Mindestanforderungen erfillen.

Unser Bereich ,Interne Dienste* holt von den vertraglich verpflichtenden Dienstleistern jéhrlich eine
Bestatigung liber die Einhaltung von Mindestlohn und ethischen Regeln ein. Zukiinftig méchten wir
eine Lieferantenerkldrung im Gesamthaus einsetzen, welche die Einhaltung von Standards zur
Achtung der Menschen- und Arbeitsrechte durch unsere Lieferanten und Dienstleister sowie
Regelungen zu Umweltschutz sowie Nachhaltigkeit beinhalten.

Mit groReren oder fiir die Sparkasse Oberhessen besonders wichtigen Lieferanten und Dienstleistern
finden im Rahmen der Dienstleistersteuerung Jahresgesprache statt. Dabei werden mitihnen zu allen
relevanten Belangen unsere internen Einschdtzungen und Bewertungen sowie neue Anforderungen
diskutiert und mégliche und/oder notwendige Veranderungen erértert.

Die Sparkasse Oberhessen behalt sich vor, durch Stichproben bzw. bei begriindeten Verdachtsfallen,
die Einhaltung getroffener Vereinbarungen durch ihre Lieferanten und Dienstleister zu tUberprifen.
Liegt ein besonders schwerwiegender oder anhaltender Versto gegen menschenrechtliche und/oder
umweltbezogene Pflichten oder ein vergleichbar schwerwiegender Sachverhalt in diesem
Zusammenhang vor, kénnen wir die Geschaftsbeziehung auRerordentlich kiindigen.

Ubersicht iiber wesentliche Vorgaben fiir Einkauf und Beschaffung:

Vorgaben zur Sozialvertraglichkeit, zu
Produkte/Dienstleistungen menschen- und arbeitsrechtlichen

Vorgaben zur Umweltvertraglichkeit, zu
umweltbezogenen Sorgfaltspflichten

Sorgfaltspflichten
Papier Ab 2022 sukzessiver Ersatz des
Geschéftspapieres durch 100%
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Recyclingpapier

Reinigungsdienstleistungen Dienstleister bestatigen per Erklarung
die Zahlung des Mindestlohns
Energie Bezug von 100% Okostrom ab 2022

Biuromaterialien Dienstleister bietet Sortiment mit
nachhaltigen Produkten, konventionelle
Produkte werden nur eingesetzt, wenn es
keine nachhaltige Alternative gibt.
Werbemittel Ab 2022 Beschrankung des Einkaufs von
Werbemitteln auf wertige und haltbare
Produkte

Kennzahlen: H12 Nachhaltigkeit in Einkauf und Beschaffung

‘ Volumen in € Vorjahr

Auftragsvergaben an regionale Unternehmen 3.135.000* 3.704.802*
*Investitionen in Geb&ude, Filialen, Mieteinheiten und IT-Investitionen sowie Kosten fiir Energieversorgung durchregionale
/Anbieter.

Anzahl Vorjahr

Hinweise zu menschenrechtlichen und umweltbezogenen 0 0
Problemlagenin der Liefer- und Wertschopfungskette
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5 Umweltbelange
5.1 Bewertung von Risiken im Bereich Umweltbelange

Risiken aufgrund von Klima- und Umweltverdnderungen sind ein méglicher Treiber bekannter
Risikoarten, die im Rahmen der regelmaRigen Nachhaltigkeitsinventur in Bezug auf die
Geschaftsstrategie analysiert werden. Die Ergebnisse der Nachhaltigkeitsinventur werden im Kapitel
»Nachhaltigkeitsmanagement®, Indikator ,,H6 Nachhaltigkeitsstrategie und —ziele®, erlautert.
Zusatzlich zu dieser Nachhaltigkeitsinventur werden zwei Instrumente zur Ermittlung der potenziellen
negativen Auswirkungen von Klima- und Umweltrisiken auf die Finanz-, Vermégens- und Ertragslage
der Sparkasse betrachtet. In der ,,Operativen Risikoinventur findet dabei eine Relevanzbeurteilung
von Nachhaltigkeitsrisiken auf Ebene der Risikokategorie fiir einen Zeitraum von ein bis drei Jahren
statt; dem besonderen langfristigen Charakter von Nachhaltigkeitsrisiken wird daneben in der
»Strategischen Nachhaltigkeitsrisikoinventur Rechnung getragen. Beide Instrumente ergdanzen die
Analyse potenzieller Nachhaltigkeitsrisiken der Nachhaltigkeitsinventur um eine Bewertung fir
unterschiedliche Zeitrdume und dienen der Erfiillung der Erwartungen des BaFin-Merkblatts zu
Nachhaltigkeitsrisiken bzw. den Anforderungen der 7. MaRisk-Novelle (im Konsultationsentwurf).

Inside-out-Risiken

Bei der Betrachtung der ,Inside-out-Perspektive* analysieren wir, welche Auswirkungen unsere
Geschaftstatigkeit auf das Klima hat und wie der AusstoR von Treibhausgasen reduziert werden
kann.

Direkte Auswirkungen auf Klima und Umwelt ergeben sich in folgenden Bereichen unserer
Wertschépfung:

e Operativer Geschiftsbetrieb in den stationdren Filialen und Verwaltungsgebduden: Diese
Auswirkungen machen wir nachfolgend in der VfU-Klimabilanz transparent. Im Geschéftsbetrieb
halten wir alle gesetzlichen Umweltvorgaben ein, z. B.in den Bereichen Trinkwasser, Energie und
Entsorgung (Gewerbeabfallverordnung). Wir filhren die vorgeschriebenen Energieaudits gemaf
Energiedienstleistungsgesetz (EDL-G) durch und halten bei Neubauten und
Sanierungsmalf3nahmen die Vorgaben gemal3 EEWarmeG und EnEV ein.

e Finanzierte Wirtschaftstatigkeiten, insbesondere finanzierte Emissionenim
Kundenkreditportfolio: Ndhere Angaben hierzu finden sich im Kapitel ,,Kerngeschaft® in
Sparkassen-Indikator ,H8 Nachhaltigkeit im Aktivgeschaft®.

e Vermoégenswerte in der Eigenanlage (Depot A) und im Vermégensmanagement (Depot B) der
Sparkasse haben ebenfalls einen Carbon Footprint. Ndhere Angaben dazu finden sich im Kapitel
»,Kerngeschaft” in Sparkassen-Indikator ,,H10 Nachhaltigkeit in der Eigenanlage (Depot A) und
Kundenanlage (Depot B)*“.

Outside-in-Risiken

Bei der Betrachtung der ,,Outside-in-Perspektive“ analysieren wir, welche potenziellen physischen
und/oder transitorischen Risiken auf unsere Finanzierungen und Anlagen und damit auf die
Vermégens-, Finanz- und Ertragslage sowie auf die Reputation unseres Instituts hinwirken kénnen.

e Operativer Geschiaftsbetrieb: Mdgliche physische Risiken fiir den Geschéftsbetrieb durch
Naturgewalten/Unfdlle werden z.B. im Rahmen unseres Risikomanagements unter den
»operationellen Risiken“ betrachtet. In den OpRisk-Szenarien sind Schadensfdlle mit einem
durchschnittlichen Bruttoschaden von 1,8 Mio. € und einem realistischen Maximalverlust von
18,85 Mio. € enthalten, welche auf physischen Risiken / Naturgewalten zurlickzufiihren sind.

e Finanzierte Wirtschaftstdtigkeiten: Im Kerngeschaft fiihren wir allgemeine Screenings zu ESG-
Risiken anhand des Sparkassen-ESG-Scores durch. Dabei wird untersucht, ob und wie sich
physische oder transitorische Klimarisiken auf die Risikopositionen der Sparkasse auswirken.
Physische Klimarisiken sind beispielsweise Schaden an Gebduden oder Infrastruktur insbesondere
unserer Kreditnehmerinnen und -nehmer, die durch Folgen des veranderten Klimas wie
Uberschwemmungen, Stiirme oder Trockenperioden entstehen. Transitorische Klimarisiken
ergeben sich dagegen aus dem Ubergang von den heute vorherrschenden Wirtschaftsformen, die
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noch zu einem grofRen Teil auf fossilen Energien (Erd6l, Kohle, Erdgas) basieren, hin zu einer
treibhausgasarmen Wirtschaft. Auch transitorische Risiken kdnnen Auswirkungen auf unsere
Kreditnehmerinnen und -nehmer und damit auf unsere Kreditrisiken haben (wenn im vorliegenden
Bericht von Kreditrisiken die Rede ist, schlie3t das immer auch Beteiligungsrisiken ein). Beide
Risikoformen betrachten daher primér nicht die Schaden durch die Umwelt- und
Klimaverdanderung, sondern deren finanzielle Auswirkungen fiir die Sparkasse. Nahere
Informationen dazu finden sich in der Berichterstattung zur Nachhaltigkeit im Kerngeschaft (s.
auch Indikator H8). Kiinftig streben wir auch die Messung der finanzierten Emission aus dem
Kreditgeschaft an. Allerdings bestehen hier aktuell noch keine abschlieBenden Methoden.

Dezidierte Instrumente zur Steuerung von Umwelt- und Klimarisiken im Kerngeschaft wurden im
Berichtsjahr nicht eingesetzt. Diese Aspekte betrachten wir ausfiihrlich in den Sparkassen-Indikatoren
der Kategorie ,,Kerngeschéft“ (H8 Nachhaltigkeit im Aktivgeschéft, H9 Nachhaltigkeit im
Passivgeschaft, H10 Nachhaltigkeit in der Eigenanlage (Depot A) und Kundenanlage (Depot B) und
verzichten daher an dieser Stelle auf eine erneute Darstellung.

5.2 Umweltleistung und Ressourcenverbrauch
VfU-Klimabilanz der Sparkasse

Die Klimabilanz der Sparkasse Oberhessen wird mithilfe des Kennzahlen-Tools des Vereins fiir
Umweltmanagement und Nachhaltigkeit in Finanzinstituten e. V. (nachfolgend ,,VfU-Tool*) jahrlich
erstellt.

Die ,VfU Kennzahlen* und das zugeho6rige Berechnungstool sind ein weltweit anerkannter Standard
fir die Bilanzierung der betrieblichen Umweltkennzahlen bei Finanzinstituten und damit ein
wichtiger Baustein im Umweltmanagement der Sparkasse.

Die Klimabilanz 2022 wurde mit dem VfU-Tool Version 1.1 des Updates 2022 erstellt. Die im VfU-Tool
integrierten Emissionsfaktoren entstammen Ecoinvent 3.7.1.

Datenqualitat

Ein Teil der verwendeten Daten (Strom, teilweise Verkehr, Papier, Kiih1- und Léschmittel, Abfall)
basiert auf einer Messung. Ein anderer Teil der Daten wird uns durch Dienstleister zur Verfiigung
gestellt. Wenn nur Teildaten vorlagen, wurden fehlende Daten hochgerechnet.

e Strom: Die Verbrauchdaten werden durch die Abrechnungen der Dienstleister geliefert, fehlende
Daten wurden prozentual hochgerechnet.

e Strom Mobiles Arbeiten: Annahmen fiir den Stromverbrauch beim mobilen Arbeiten: 50.000
Arbeitstage im Mobilen Office, 800 Wh Verbrauch pro Tag.

e Wairme: Der Warmeverbrauch der eigenen Objekte wurde auf Basis der Dienstleister-Abrechnungen
durchgefiihrt und beim Ol wurde die Abgrenzung zum Jahresabschluss berticksichtigt. Der
Warmeverbrauch der angemieteten Objekte wurde aus den Nebenkostenabrechnungen der
Vermieter aus 2021 entnommen und addiert. Der Warmeverbrauch der vermieteten Flachen wurde
unseren Nebenkostenabrechnungen fiir die Mieter aus 2021 entnommen und subtrahiert.

e Geschidftsverkehr: Zu Dienstreisen mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln und Fliigen liegen keine Daten
vor.

e Papier: Zurverfiigungstellung von Daten durch Dienstleister, Abfrage in Geschéaftsbereichen,
Verwendung eigener Berechnungen

e Wasser: Zugrunde liegen die Abrechnungen der Stadte und Gemeinden gem. der Grundbesitz-
Abgabebescheide. Auch hier wurden die Wasserverbrduche der vermieteten Flachen
herausgerechnet und die Verbrauche fiir die angemieteten Objekte addiert.

e Abfall: Abrechnungen der Stadte und Gemeinden und sonstiger Abfallentsorgungsdienstleister.
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VfU-Kennzahlen 2022

Verbrauche pro

Verbrduche Absolute Verbrduche Mitarbeiter/-in
Strom 1.801.387 | kwh 2.910 kWh
Waédrme 4.550.535 kWh 7.351 kWh
Geschaftsverkehr 927.255 km 1.499 km
Papier 78,08 t 126,22 kg
Wasser 5.170 m3 6.019 1
Abfall 98 t 158 kg
Kiihl- und Léschmittel 0 kg 0 g
Scope 2
:I'reibhausgasemissionen Scope 1 (Market- Emi.ssion_en :
in CO,e based pro Mitarbeiter/-in
Method)
Strom 0 0 46,5 46,5 t 75 kg
Wirme 923,8 1,7 246,3 1.171 t 1.893 kg
Geschaftsverkehr 185,4 123,2 308,6 t 499 kg
Papier 60,3 60,3 t 97 kg
Wasser 2,3 t 4 kg
Abfall 6 t 10 kg
Kiihl- und Loschmittel t kg
Total 1.109 1,7 484,6 1.595,6 t 2.578 kg
Klimakompensation t kg
Verbleibende 1.595,6 t 2.578 kg
Emissionen
Klimaneutralitat % %

5.3 Umweltauswirkung des Geschiftsbetriebs

Die Umweltauswirkung unseres direkten Geschéftsbetriebs ergibt sich im Wesentlichen aus
Verbrauchen bei Gebdudeenergie, Geschéaftsverkehr, Papier und Wasser sowie dariiber hinaus
durch Abfille.

Im Jahr 2022 betrugen die THG-Emissionen fiir den Geschéftsbetrieb 1.595,6 Tonnen CO2-Aquivalente
nach dem Marktansatz (unter Beriicksichtigung von Griinstrom), gegeniiber 2.405 Tonnen CO2-
Aquivalente im Vorjahr. Gegeniiber 2021 sanken die THG-Emissionen um 809,4 Tonnen CO2-
Aquivalente bzw. 33,6 Prozent.

Die relativen THG-Emissionen betrugen 2,6 Tonnen CO2-Aquivalente pro Mitarbeiterin bzw.
Mitarbeiter gegeniiber 3,7 Tonnen CO2-Aquivalente im Vorjahr.

Die Absenkung der THG-Emissionen lasst sich zum ganz (iberwiegenden Teil auf die in 2022 erfolgte
Umstellung auf Okostrom zuriickfiihren.

Die THG-Emissionen entfielen im Berichtsjahr auf Warme (73,4 Prozent), Papier (3,7 Prozent), Verkehr
(19,3 Prozent) und Strom (2,9 Prozent).

Damit ist offensichtlich, dass die gr6Bten Potenziale der Einsparung von THG-Emissionen beim
Verbrauch und der Erzeugung von Gebdudewdrme und der Dekarbonisierung der betrieblichen
Mobilitdt liegen.
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5.4 Klima- und Umweltziele

Als Sparkasse setzen wir uns aktiv dafiir ein, die Ziele des Pariser Klimaabkommens fiir die gesamte
Volkswirtschaft zu erreichen. Wir wollen dazu beitragen, die Wirtschaft mit dem Ziel eines besseren
Klimaschutzes zu verandern. Ziel ist es, unseren Geschaftsbetrieb bis spatestens 2035 CO:-neutral zu

gestalten. Dieses Ziel haben wir mit der Unterzeichnung der ,Selbstverpflichtung deutscher
Sparkassen fiir klimafreundliches und nachhaltiges Wirtschaften* im Jahr 2023 6ffentlich

dokumentiert.

5.5 MaBnahmen zur Verbesserung der betrieblichen Umweltleistung

Handlungsfeld

Ziel

UmsetzungsmafBnahme

Termin

Gebdudeenergie-

e Handlungsoptionen

e Durchfiihrung

In Umsetzung

verbrauch aufzeigen zur Energieaudit fiir 2023
energetischen ausgewahlte
Gebdudeoptimierung Gebdude der SO

Stromverbrauch e Einkauf Okostrom zur e Bezugab 1. Januar Umgesetztin
Reduzierung der CO2- 2022 2022
Intensitat

Warmeverbrauch ) e Sofortprogrammzur | Umgesetztab

e Reduzierung des Einsparung von Herbst 2022

Gasverbrauchs im
Rahmen der
Gasmangellage Winter
2022/23

Gebdudeenergie

Geschéftsreiseverkehr

e Reduzierung des
Fuhrparks der Sparkasse
Oberhessen

e Ausbau der E-Mobilitat
im Fuhrpark der
Sparkasse Oberhessen

e Ausbau des Mobiles
Arbeiten (Einsparung
Arbeits- und
Geschéftsreisewege)

e Angebot Job-Rad

e Fuhrpark wurde
reduziert, Car-Sharing
in Priifung

e 6von38
Dienstwagen sind
mittlerweile E- oder
Hybrid-Modelle

e BaueinerE-
Ladestation in der
Hauptstelle Friedberg

e AusbauderE-
Ladeinfrastruktur

e Ermdglicht fiir rund
500 Mitarbeiter

e Programm fur
Mitarbeiter
eingefuhrt

Umgesetztin
2021

fortlaufend
seit 2020

umgesetztin
2019

in Planung
2024

Umsetzung ab
2020

umgesetzt ab
2022

Papierverbrauch

o Umstellung des
Geschéftspapieres auf
Recyclingpapier

e Umstellung der
Kundenzeitschrift auf

e Einkauf nach
Erprobung umgestellt
auf Recyclingpapier

umgesetzt ab
2022

umgesetzt ab
2022
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Recyclingpapier und

klimaneutrale
Produktion
Abfallaufkommen Reduzierung des Flachendeckender e umgesetzt
Restmillaufkommens Einsatz eines in 2023
Milltrennsystems
Treibhausgas- CO2-Neutralitat bis 2035 Erarbeitung eines e InPlanung
emissionen Fahrplans zur 2023
Umsetzung der
Klimaneutralitat im
Geschiftsbetrieb
Betriebliches Umwelt- Lieferantenrichtlinie Umsetzung fir Top- | In Umsetzung
management Lieferanten seit 2022
Rollout auf alle In Planung
Lieferanten des 2024

Betriebliche
Umweltbilanzierung

Werbemittel &
Geschenke

Hauses

Erstellung
Umweltbilanz mit
dem VFU-Tool

Einkauf reduziert/
Fokus auf
umweltfreundliche
Alternativen

In Umsetzung
seit 2022

umgesetzt ab
2022
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5.6 Berichterstattung iiber potenziell 6kologisch nachhaltige Vermégenswerte der Sparkasse
gemdl der EU-Taxonomie-Verordnung

Okologisch nachhaltige Wirtschaftstitigkeiten gemiR der EU-Taxonomie-Verordnung

Mit der ,,Taxonomie-Verordnung“, ihren delegierten Rechtsakten und anderen begleitenden
Dokumenten hat die EU-Kommission ein Klassifizierungssystem eingefiihrt, das definiert, unter
welchen Voraussetzungen eine wirtschaftliche Tatigkeit einheitlich als ,,6kologisch nachhaltig” gilt.
Diese Klassifikation soll die Voraussetzung fiir eine breite Integration von Nachhaltigkeit in die Finanz-
und Realwirtschaft schaffen.

Ziel der EU-Kommission ist es, Transparenz (iber den Grad der 6kologischen Nachhaltigkeit von
einzelnen Investitionen, von Unternehmensaktivitdten sowie von realwirtschaftlichen und
finanzwirtschaftlichen Unternehmen zu schaffen, um so Kapitalstrome in 6kologisch nachhaltige
Wirtschaftstatigkeiten zu lenken.

Nach Art. 8 Abs. 1 der EU-Taxonomie-Verordnung miissen Finanz- wie Nichtfinanzunternehmen, die
nach der europdischen ,,Non-Financial Reporting Directive (NFRD)“ bzw. auf nationaler Ebene nach dem
CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz (CSR-RUG) berichtspflichtig sind, im Rahmen ihrer nichtfinanziellen
Berichterstattung Angaben dariiber veréffentlichen, wie und in welchem Umfang die Tatigkeiten des
Unternehmens mit Wirtschaftstadtigkeiten verbunden sind, die als 6kologisch nachhaltig gemaR der EU -
Taxonomie-Verordnung eingestuft werden.

In der EU-Taxonomie-Verordnung sind die sechs Umweltziele der EU festgelegt:

Klimaschutz (Mitigation)

Anpassung an den Klimawandel (Adaption)

Nachhaltige Nutzung und Schutz von Wasser- und Meeresressourcen
Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft

Vermeidung und Verminderung der Umweltverschmutzung

Schutz und Wiederherstellung der Biodiversitit und der Okosysteme

oA WNE

Damit eine Wirtschaftstatigkeit (und damit auch deren Finanzierung) als 6kologisch nachhaltig
eingestuft werden kann, muss diese positiv auf mindestens eines der oben aufgefiihrten Umweltziele
einzahlen und darf keines der anderen Umweltziele wesentlich verletzen. Dartiber hinaus sind gewisse
soziale Mindeststandards einzuhalten.

In einem ersten Schritt muss die Taxonomiefahigkeit der Vermdgenswerte bezliglich der Umweltziele 1
und 2 der EU-Taxonomie-Verordnung erhoben und eine , Taxonomiefahigkeitsquote* veroffentlicht
werden. Fir eine ab 2023 (Berichtsjahr 2022) vorgesehene Erweiterung der Berichtspflichten beziiglich
der taxonomiefahigen Wirtschaftstatigkeiten zu den Umweltzielen 3 bis 6 der EU-Taxonomie-
Verordnung lag Ende Dezember 2022 keine entsprechende delegierte Verordnung der EU-Kommission
vor. Auch eine entsprechende Entwurfsfassung war zu diesem Zeitpunkt nicht veréffentlicht. Aufgrund
der fehlenden Rechtsgrundlage ist daher eine Berichterstattung zu diesen vier Umweltzielen durch die
Sparkasse Oberhessen fiir das Geschaftsjahr 2022 nicht durchzufiihren.

Berichtsanforderungen fiir das Geschaftsjahr 2022 und qualitative Angaben zur Vorgehensweise bei der
Ermittlung der Taxonomiefdahigkeitsquote

Nach Art. 10 Abs. 3 der delegierten Verordnung (EU) 2021/2178 miissen Finanzinstitute fir die
Geschéaftsjahre 2022 und 2023 folgende Kennzahlen und qualitativen Informationen berichten:

1. den Anteil taxonomiefdhiger und nicht taxonomiefahiger Vermégenswerte an den Gesamtaktiva,
2. diejeweiligen Anteile der Vermégenswerte nach Art. 7 Nr. 1 bis 3 der delegierten Verordnung
zu Berichtspflichten an den Gesamtaktiva,
3. qualitative Informationen nach Anlage Xl der delegierten Verordnung zu Berichtspflichten
4. Kreditinstitute haben erganzend den Anteil ihres Handelsbestands und der kurzfristigen
Interbankenkredite zu ihrer Bilanzsumme anzugeben.

Am 20. Dezember 2021 hat die EU-Kommission hinsichtlich der Bewertung von taxonomiefdhigen
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Wirtschaftstatigkeiten den Auslegungshinweis fiir die Berichterstattung der Leistungsindikatoren nach
Art. 10 Abs. 3b der delegierten Verordnung zu Art. 8 der Taxonomie-Verordnung veréffentlicht. Danach
ist fiir die Berichterstattung nur auf Informationen zuriickzugreifen, die von einem Finanz- oder
Nichtfinanzunternehmen selbst bereitgestellt werden. Fiir den Fall, dass von einem Unternehmen noch
keine Angaben Uber die Taxonomiefahigkeit berichtet wurden, sind Schatzungen zuldssig. Schatzwerte
sind nur auf freiwilliger Basis zu berichten und diirfen nicht Bestandteil der verpflichtenden
Berichterstattung sein. Der DSGV-Taxonomie-Rechner Version 2.0 beriicksichtigt diese neuen
Auslegungen der EU-Kommission.

Fur das Geschéftsjahr neu hinzugekommen sind zusatzliche Berichtsanforderungen zu Risikopositionen
in den Bereichen Energieerzeugung mit Kernkraft und Energieerzeugung mit fossilem Gas. Aufgrund
der delegierten Verordnung (EU) 2022/1214 in Verbindung mit den FAQs der EU-Kommission vom 19.
Dezember 2022 miissen die berichtspflichtigen Institute verdffentlichen, ob sie Finanzierungen oder
Kapitalanlagen haben, die in die neuen von der EU-Kommission als potenziell taxonomiefdhig und
-konform klassifizierten Wirtschaftstatigkeiten im Bereich Kernenergie und fossiles Gas fallen, die
gleichzeitig nicht taxonomiekonform sind oder die als nicht taxonomiefdhig gelten.

Vor diesem Hintergrund empfiehlt das ,,DSGV-Basisprojekt regulatorische Nachhaltigkeit
(Taxonomie)“ den berichtspflichtigen Instituten, neben der Pflichtberichterstattung auch die
Moglichkeit der freiwilligen Berichterstattung fiir das Berichtsjahr 2022 zu nutzen. Ziel ist es dabei,
durch die freiwillige qualifizierte Schatzung der Taxonomiefdhigkeitsquote eine langfristige
inhaltliche Konsistenz in der Taxonomie-Berichterstattung aufzubauen, da diese ab dem Jahr 2024
(Berichtsjahr 2023) umfangreiche Angaben beziiglich der Taxonomiekonformitat und der
Taxonomiefdhigkeit der Aktiva umfassen wird.

Als Sparkasse Oberhessen folgen wir dieser Empfehlung und stellen nachfolgend zunachst die
verpflichtenden Angaben zur EU-Taxonomie-Verordnung und daran anschlieBend die freiwilligen
Angaben zur EU-Taxonomie-Verordnung fir ein vertiefendes Verstéandnis zur Verfiigung.

Ermittlung der Pflichtangaben zu taxonomiefdhigen Assets mithilfe des ,,DSGV-Taxonomie-Rechners*

Zur Erfillung der oben genannten Berichtspflichten hat der Deutsche Sparkassen- und Giroverband
unter breiter Beteiligung von Instituten und Verbanden der Sparkassen-Finanzgruppe in einem Projekt
den MS-Excel-basierten ,,DSGV-Taxonomie-Rechner” entwickelt, mit dem die Sparkassen ihre
Berichtspflicht gemaR der EU-Taxonomie-Verordnung zundchst fiir das Geschaftsjahr 2021 erfiillen
konnten. Fiir das Geschéftsjahr 2022 wurde der DSGV-Taxonomie-Rechner als Version 2.0
weiterentwickelt. Da bis zum 31. Dezember 2022 keine veroffentlichten Vorgaben zur Erweiterung der
Berichtspflicht beziiglich der Umweltziele 3 bis 6 der EU-Taxonomie-Verordnung vorlagen, sind in der
Version 2.0 des DSGV-Taxonomie-Rechners aufgrund der fehlenden Rechtsgrundlage die Umweltziele 3
bis 6 nicht beriicksichtigt.

Der DSGV-Taxonomie-Rechner betrachtet die Gesamtaktiva (Forderungen, erworbene Schuldtitel,
Schuldverschreibungen und Aktien), fiir die die jeweilige Taxonomiefahigkeit (absolut und relativ)
ausgewiesen wird. Aufgrund einer aktuell nicht ausreichenden Datenlage oder fehlenden
regulatorischen Pflicht werden folgende Aktiva nicht beriicksichtigt: Treuhandvermégen,
Ausgleichsforderungen gegen die 6ffentliche Hand, immaterielle Anlagewerte, sonstige
Vermdgensgegenstande, Rechnungsabgrenzungsposten, aktive latente Steuern und Sachanlagen,
Kassenbestdnde. Diese Vorgehensweise und Definition der Gesamtaktiva entspricht der Marktsicht.

Der DSGV-Taxonomie-Rechner orientiert sich vor allem an den Bruttobuchwerten von ausgewdhlten
Vermdégenspositionen (Forderungen, Depot A), an der ,,Kundensystematik fiir ein Zentrales
Informationssystem (ZI1S)“, an dem Standardverwendungszweckschliissel 47 (SVZ-Code 47) und an
ausgewdhlten FINREP-Meldebdgen sowie an einer Liste von deutschen Unternehmen, die nach dem
CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz (CSR-RUG) berichtspflichtig sind, und an deren fiir das Geschaftsjahr
2021 veréffentlichte EU-Taxonomiefdhigkeitsquoten. Die in diesen Informationsquellen hinterlegten
Angaben dienen als Grundlage fiir die Bestimmung der zu berichtenden Kennzahlen fir das
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Geschéftsjahr 2022 der Institute.

In der delegierten Verordnung (EU) 2021/2178 ist nicht explizit geregelt, auf welcher Basis die
Berechnungen der zu berichtenden Kennzahlen erfolgen sollen. Hierbei wurde untersucht, ob die
Berechnungen auf Basis von Netto- oder Bruttobuchwerten durchgefiihrt werden sollen. Fiir die
Berichtsanforderungen ab Januar 2022 (Berichtsjahre 2021 und 2022) erfolgt die Beriicksichtigung von
Bruttobuchwerten.

Verpflichtende Angaben liber die quantitativen Leistungsindikatoren (KPIs) nach Art. 10 Abs. 3b der
delegierten Verordnung zu Art. 8 der Taxonomie-Verordnung

Gemadl der EU-Taxonomie-Verordnung (Verordnung [EU] 2020/852) sind von NFRD-berichtspflichtigen
Instituten fir die Berichtsjahre 2021 und 2022 die fiinf folgenden quantitativen Leistungsindikatoren
(KPIs) zu berichten:

Anteil der taxonomiefdhigen Vermdgenswerte an den Gesamtaktiva (Kennzahl 1a)

Anteil der nicht taxonomiefahigen Vermégenswerte an den Gesamtaktiva (Kennzahl 1b)
Anteil von Vermodgenswerten gegeniiber Zentralstaaten, Zentralbanken, supranationalen
Emittenten an den gesamten Aktiva (Kennzahl 2)

Anteil von Derivaten an den gesamten Aktiva (Kennzahl 3)

Anteil von Vermdgenswerten gegeniiber nicht NFRD-berichtspflichtigen Unternehmen an den
gesamten Aktiva (Kennzahl 4)

e Anteil des Handelsbestands und der kurzfristigen Interbankenkredite an den gesamten Aktiva
(Kennzahl 5)

Auf der Grundlage des oben beschriebenen Verfahrens wurden fiir das Geschéftsjahr 2022 fiir die
Kennzahlen folgende Werte ermittelt. Zur besseren Ubersicht sind diese in der nachfolgenden Tabelle
zusammengestellt.

Verpflichtende

Kennzahl Beschreibung der Kennzahl Angaben
Quote in %

la Anteil der taxonomiefdhigen Vermdégenswerte an den Gesamtaktiva 54,26%

1b Anteil der nicht taxonomiefdhigen Vermégenswerte an den Gesamtaktiva 45,73%

2 Anteil von Vermdgenswerten gegenliber Zentralstaaten, Zentralbanken, 6,49%
supranationalen Emittenten an den gesamten Aktiva

3 Anteil von Derivaten an den gesamten Aktiva 0%

4 Anteil von Vermodgenswerten gegentber nicht NFRD-berichtspflichtigen 27,55%
Unternehmen an den gesamten Aktiva

5 Anteil des Handelsbestands und der kurzfristigen Interbankenkredite an den 0,84%

gesamten Aktiva

Die dargelegten Kennzahlen 1a und 1b beziehen sich ausschlieflich auf die ersten beiden Umweltziele
(Klimaschutz und Anpassung an den Klimawandel) der EU-Taxonomie-Verordnung.

Die allgemeine Formel fiir die Berechnung der Kennzahlen lautet:

Summe = Zdhler

Nenner = Bilanzsumme

Die im Zahler angegebenen Positionen sind aufzuaddieren und durch den Nenner zu teilen. Die
detaillierte Aufstellung der Positionen im Zdhler und im Nenner wird im Folgenden fir jede Kennzahl
dargestellt. Dartiber hinaus werden auch die jeweiligen fachlichen Auslegungsentscheidungen
erlautert.

Kennzahl 1a: Der Anteil der taxonomiefdhigen Vermégenswerte an den Gesamtaktiva betrdagt 54,26
Prozent

Die Ermittlung dieser Kennzahl erfolgt mithilfe des DSGV-Taxonomie-Rechners. Folgende
Vermdgenswerte wurden bei der Berechnung des Anteils der Vermégenswerte von taxonomiefdhigen
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Aktiva im Zahler beriicksichtigt: alle Risikopositionen an inldndische und ausldndische wirtschaftlich
unselbststandige natiirliche Personen sowie an nachhaltigkeitsberichtspflichtige deutsche
Unternehmen auf Basis deren berichteter Taxonomiefahigkeitsquoten.

Fachliche Auslegungsentscheidungen zur Beriicksichtigung von Sachanlagen im DSGV-Taxonomie-Rechner:

Fir die Berichtsanforderungen ab Januar 2022 (Berichtsjahre 2021 und 2022) sind gemaR der aktuellen
Fassung der EU-Taxonomie-Verordnung und der delegierten Verordnung zu Berichtspflichten unter
Vermdgenswerte Finanzinstrumente und Immobilien aus der Inanspruchnahme von Sicherheiten zu
verstehen (Annex V zur del. VO zu Art. 8 TaxVO, Kap. 1.1.2). Daher werden Immobilien (Sachanlagen) im
Rahmen der Berechnung der Taxonomiefdhigkeitsquoten nicht berlicksichtigt.

Die Ableitung der Taxonomiefdahigkeit der Vermégenswerte erfolgt bei wirtschaftlich unselbststiandigen
natiirlichen Personen unter Beriicksichtigung des Verwendungszweckes eines Vermégenswertes. Bei
Vermdégenswerten gegeniiber deutschen nachhaltigkeitsberichtspflichtigen Unternehmen erfolgt die
Ableitung auf Basis deren veroffentlichter Taxonomiefahigkeitsquoten. Anhand der veréffentlichten
nichtfinanziellen Erklarungen und Berichte, Geschéaftsberichte und Nachhaltigkeitsberichte wurden
systematisch die relevanten Taxonomiefdhigkeitsquoten der Kontrahenten identifiziert. Fiir den DSGV -
Taxonomie-Rechner wurde dabei von Nichtfinanzunternehmen die Quote der taxonomiefdahigen
Investitionsausgaben angesetzt, bei Kreditinstituten die Taxonomiefdhigkeitsquote der Aktiva und bei
Versicherungsunternehmen die Taxonomiefdahigkeitsquote der Kapitalanlagen.

Aufgrund der FAQs der EU-Kommission vom 19. Dezember 2022 miissen Kreditinstitute bereits fur das
Berichtsjahr 2022 den Berichtsbogen 1., Tatigkeiten in den Bereichen Kernenergie und fossiles Gas*
aus dem Anhang lll der delegierten Verordnung (EU) 2022/1214 veréffentlichen. Fur die Befiillung ist
von der EU-Kommission eigentlich nur ein ,,JA“ oder ein ,NEIN“ vorgesehen. Es wurde die fachliche
Auslegungsentscheidung getroffen, dass fur das Berichtsjahr 2022 neben , JA“ und ,,NEIN“ auch eine
Beflillung mit ,k. A. mdglich” vorgenommen werden kann.

Die moglichen Angaben wurden wie folgt ermittelt: 1) Bei zweckgebundenen Vermégenswerten bzw.
bei solchen Darlehen und Krediten, bei denen die Verwendung der Erl6se bekannt ist, einschlieBlich
Spezialfinanzierungen/ Projektfinanzierungsdarlehen an nachhaltigkeitsberichtspflichtige
Unternehmen, wurden nach Best-Effortansatz die gegebenenfalls vorhandenen jeweiligen
Kreditvertrdge dahingehend lberprift, ob eine der sechs aufgefiihrten neuen Wirtschaftstatigkeiten
4.26,4.27,4.28, 4.29, 4.30, 4.31 der delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 voll oder teils finanziert
wurde, unabhdngig davon, ob diese bereits als taxonomiekonform klassifiziert werden kdnnen. Sofern
eine entsprechende Verwendung bekannt wurde, wurde die jeweilige Frage mit ,,JA“ beantwortet,
unabhdngig vom Umfang des jeweiligen Kreditbetrages. 2) Fiir Darlehen und Kredite bei denen die
Verwendung der Erlése unbekannt ist (allgemeine Kredite), aber auch bei gehaltenen Aktien und
Anleihen, miissen Stammdaten des Kontrahenten angewendet werden. Hierzu fehlt zum
Geschéftsjahresende 2022 noch die entsprechende Datengrundlage. Diese konnte noch nicht
vorliegen, da die entsprechenden Kontrahenten bisher selbst noch nicht verpflichtet waren, die
Informationen zu erheben und zu berichten. Eine abschlieBende Bewertung ist daher nicht mit
hinreichender Aussagekraft méglich. Es kann zu dieser Art von Vermdgenswerten daher keine Angabe
gegeben werden.

Aufgrund der FAQs der EU-Kommission vom 19. Dezember 2022 miissen Kreditinstitute bereits fur das
Berichtsjahr 2022 auch den Berichtsbogen 4. ,Taxonomiefdhige, aber nicht taxonomiekonforme
Wirtschaftstatigkeiten“ aus dem Anhang Il der delegierten Verordnung (EU) 2022/1214 veroffentlichen.
Firr die Befiillung sind von der EU-Kommission nur Euro-Werte oder Prozentangaben vorgesehen. Es
wurde die fachliche Auslegungsentscheidung getroffen, dass fiir das Berichtsjahr 2022 in allen Zellen,
in diesem Berichtsbogen zu denen keine Informationen erhoben werden konnten, auch , k. A. méglich*
eingetragen werden kann.

Sofern gesicherte Erkenntnisse liber entsprechende Volumina und Anteile vorlagen, wurden die Werte
eingetragen, ansonsten wurde ,.k. A. méglich* eingetragen. Fiir die Beflillung dieses Berichtsbogens
wurde entsprechend analysiert, ob erstens ein Vermégenswert eines berichtspflichtigen
Unternehmenskunden im Bereich der Wirtschaftstatigkeiten 4.26, 4.27, 4.28, 4.29, 4.30 und 4.31 der
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delegierten Verordnung (EU) vorliegt. Als zweiter Schritt hatte fur die Befiillung dieses Berichtsbogens
Uiberpriift werden miissen, ob eine Taxonomiekonformitat einer finanzierten taxonomiefahigen
Wirtschaftstatigkeit der sechs zuvor aufgefiihrten Bereiche gegeben oder nicht gegeben ist. Der zweite
Schritt ist noch nicht méglich gewesen. Kreditinstitute sind grundsatzlich nach Art. 10 Abs. 3 lit. a) der
delegierten Verordnung (EU) 2021/2178 erst ab dem 31. Dezember 2023 verpflichtet, Angaben dariiber
zu machen, wie umfangreich ihre taxonomiekonformen Risikopositionen sind. Daraus wird im
Umkehrschluss gedeutet, dass vor diesem Zeitpunkt noch keine Angaben zur Taxonomiekonformitat
erhoben werden miissen. Folglich liegt noch keine Kenntnis dariiber vor, ob eine taxonomiefdhige
Wirtschaftstatigkeit aus diesen sechs Bereichen taxonomiekonform oder nicht taxonomiekonform ist.

Bei allgemeinen Vermdgenswerten, also fiir Darlehen und Kredite, bei denen die Verwendung der
Erlése unbekannt ist (allgemeine Kredite), aber auch bei gehaltenen Aktien und Anleihen missen
Stammdaten des Kontrahenten angewendet werden. Auch hierzu fehlt derzeit noch die entsprechende
Datengrundlage. Diese kann noch nicht vorliegen, da die Kontrahenten bisher noch nicht verpflichtet
waren, diese Informationen zu erheben und zu veroffentlichen. Daher ist keine abschlieRende
Bewertung méglich. Daher kann zu dieser Art von Vermégenswerten keine Angabe gegeben werden.

Kennzahl 1b: Der Anteil der nicht taxonomiefahigen Vermégenswerte an den Gesamtaktiva betrdgt
45,73 Prozent

Die Ermittlung dieser Kennzahl erfolgt durch Subtraktion des bereits berechneten Anteils der
taxonomiefdahigen Aktiva: (1 - Anteil der taxonomiefdhigen Aktiva).

Fachliche Auslegungsentscheidung zur Berechnung des Anteils nicht taxonomiefdhiger Aktiva im DSGV-
Taxonomie-Rechner:

In der aktuellen Fassung der EU-Taxonomie-Verordnung und den zugehérigen delegierten
Verordnungen ist nicht explizit geregelt, wie der Anteil der nichttaxonomiefahigen Aktiva ermittelt
werden kann. Hierbei wurde untersucht, ob die Ermittlung der nichttaxonomiefdhigen Aktiva durch
Subtraktion des bereits berechneten Anteils der taxonomiefdhigen Aktiva (1-Anteil der
taxonomiefdahigen Aktiva) oder anhand des Template-Schemas (Annex 6) mithilfe der GAR-
Vermdgenswerte erfolgen sollte. Fiir die Berichtsanforderungen ab Januar 2022 (Berichtsjahre 2021
und 2022) erfolgt die Berechnung der nichttaxonomiefdahigen Aktiva durch Subtraktion des bereits
berechneten Anteils der taxonomiefahigen Aktiva (1 - Anteil der taxonomieféahigen Aktiva), um eine
sowohl schnelle Umsetzbarkeit sowie schliissige und transparente Nachvollziehbarkeit fiir Dritte
sicherstellen zu kénnen.

Aufgrund der FAQs der EU-Kommission vom 19. Dezember 2022 miissen zudem Kreditinstitute bereits
fir das Berichtsjahr 2022 neben den Berichtsbogen 1 und 4 auch den ,,Berichtsbogen 5 Nicht
taxonomiefdahige Wirtschaftstatigkeiten“ aus dem Anhang Ill der delegierten Verordnung (EU)
2022/1214 veroffentlichen. Fiir die erfolgreiche Befillung dieses Berichtsbogens mit Zahlen gréRer
oder gleich 0 Euro bzw. 0 Prozent miissen Kenntnisse dariiber erlangt werden, ob ein Vermégenswert
im Bereich der Wirtschaftstatigkeiten 4.26, 4.27, 4.28, 4.29, 4.30 und 4.31 nicht taxonomiefdhig ist.

Das ist eine durch die Delegierte Verordnung (EU) 2022/1214 véllig neuartige Sichtweise der
Taxonomie auf die Wirtschaftstatigkeiten und derzeit fachlich/technisch und prozessual von Instituten
noch nicht ermittelbar. Fiir die Befiillung sind von der EU-Kommission nur Euro-Werte oder
Prozentangaben vorgesehen. Es wurde die fachliche Auslegungsentscheidung getroffen, dass fiir das
Berichtsjahr 2022 in allen Zellen in diesem Berichtsbogen ,k. A. méglich* eingetragen werden kann.

Sofern doch gesicherte Erkenntnisse dartiber bestanden, wie hoch die Volumina und Anteile waren,
wurde eine von ,.k. A. moglich* abweichende Eintragung vorgenommen.

Fiir die mégliche Ermittlung der Kennzahlen im Berichtsbogen 5 wurde wie folgt vorgegangen:

1) Bei Darlehen und Krediten, bei denen die Verwendung der Erlése bekannt ist, einschlieBlich
Spezialfinanzierungen/ Projektfinanzierungsdarlehen ist wie zuvor beschrieben noch keine Angabe
maoglich. 2) Bei Darlehen und Krediten bei denen die Verwendung der Erlése unbekannt ist (allgemeine
Kredite), aber auch bei gehaltenen Aktien und Anleihen miissen Stammdaten des Kontrahenten
angewendet werden. Hierzu fehlt derzeit noch die entsprechende Datengrundlage. Diese kann noch
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nicht vorliegen, da die Kontrahenten bisher noch nicht verpflichtet waren, diese Informationen zu
erheben und zu veroffentlichen. Daher ist keine abschlieRende Bewertung mdoglich. Daher kann zu
dieser Art von Vermdgenswerten keine Angabe gemacht werden.

Kennzahl 2: Der Anteil von Vermégenswerten gegeniiber Zentralstaaten, Zentralbanken,
supranationalen Emittenten an den gesamten Aktiva betrigt 6,49 Prozent

Folgende Vermdgenswerte wurden bei der Berechnung des Anteils der Vermdgenswerte gegeniiber
Zentralstaaten, Zentralbanken und supranationalen Emittenten beriicksichtigt. Die Informationen
werden aus den untenstehenden FINREP-Meldebdgen bezogen.

FINREP-Meldebogen Position # Vermégenswerte

F0101 030 Zahler Cash Balances at Central Banks

F1800 030+213 Zahler Debt Securities — General Governments
F1800 090 Zahler Loans and Advances - General Governments
FO101 380 Nenner Total Assets

Anmerkung: Die KUSY-Kundengruppen 1 und 6 (Vermdgenswerte gegeniiber Nicht-Zentralstaaten)
werden herausgerechnet.

Kennzahl 3: Der Anteil von Derivaten an den gesamten Aktiva betrdagt 0 Prozent

Gemal aktueller EU-Taxonomie Verordnung ist hier nur fiir HGB-Institute eine Nullmeldung
auszuweisen. Bei den Bankbuchderivaten handelt es sich um Off-Balance-Sheet Positionen, die im
Rahmen der Verordnung nicht zu melden sind.

Fachliche Auslegungsentscheidung zur Berechnung des Anteils von Derivaten an den gesamten Aktiva im
DSGV-Taxonomie-Rechner:

In der aktuellen Fassung der EU-Taxonomie-Verordnung und der delegierten Verordnung zu
Berichtspflichten ist nicht explizit geregelt, unter welcher Position die Handelsderivate auszuweisen
sind. Hierbei wurde untersucht, ob die Erfassung der Handelsderivate unter der Position ,, Trading Book*
oder unter ,Derivatives” erfolgen sollte. Fiir die Berichtsanforderungen ab Januar 2022 (Berichtsjahre
2021 und 2022) erfolgt die Einordnung der Handelsderivate unter der Position , Trading Book", um eine
Konsistenz zur FINREP sicherstellen zu kdnnen.

Kennzahl 4: Der Anteil von Vermoégenswerten gegeniiber nicht NFRD-berichtspflichtigen
Unternehmen an den gesamten Aktiva betrdgt 27,55 Prozent

Die Ermittlung dieser Kennzahl erfolgt mithilfe des DSGV-Taxonomie-Rechners. Hierbei wird zunachst
die Summe der Vermdgenswerte gegeniiber NFRD-berichtspflichtigen Unternehmen ermittelt. Diese
lassen sich leichter identifizieren als die nicht NFRD-berichtspflichtigen Unternehmen. Danach werden
die Vermbgenswerte von NFRD-berichtspflichtigen Unternehmen von den gesamten Vermégenswerten
gegeniiber allen Unternehmen abgezogen. Der Restbetrag wird durch die gesamten Aktiva geteilt.

Die Bewertung der Berichtspflicht wird anhand relevanter Kriterien (u. a. Mitarbeiteranzahl, Umsatz,
Bilanzsumme, LEI-Code) und vorhandener Daten durchgefiihrt.

Kennzahl 5: Der Anteil des Handelsbestands und der kurzfristigen Interbankenkredite an den
gesamten Aktiva betrdagt 0,84 Prozent

Folgende Vermdgenswerte wurden bei der Berechnung des Anteils des Handelsbuchs und der
kurzfristigen Interbankenkredite berilicksichtigt. Die Informationen werden aus den untenstehenden
FINREP-Meldebdgen bezogen.

FINREP-Meldebogen Position Vermoégenswerte

FO101 091 Zahler Trading Financial Assets

FO501 010 7shler On Demand (Call) and Short Notice (Current
Account)

FO101 380 Nenner Total Assets

Als Datenhaushalt dient das IDH-Reporting der Sparkassen-Finanzgruppe (Integrierter Datenhaushalt).
Die Daten werden mittels Muster-Select bezogen und iiber eine CSV-Datei in den MS-Excel-basierten
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DSGV-Taxonomie-Rechner tGberfiihrt. Der Muster-Select beinhaltet die relevanten KUSY-Gruppen
(0, 4, 5,9). Zusatzlich wird durch den Muster-Select bei den genannten KUSY-Gruppen der LEI-Code

(Legal Entity Identifier) abgefragt.

Ergdanzende freiwillige Angaben zur EU-Taxonomie-Verordnung zum vertiefenden Verstdandnis

GemaR der EU-Taxonomie-Verordnung in Verbindung mit dem neuen Auslegungshinweis fiir die
Berichterstattung der Europdischen Kommission kann in der freiwilligen Berichterstattung eine
Bewertung der Taxonomiefahigkeitsquote auf Grundlage von Schatzern (NACE-Codes) erfolgen. Dies
gilt nur fur den Fall, dass das jeweilige Unternehmen noch keine Angabe in Bezug auf seine
taxonomiefdahigen Vermégenswerte veroffentlicht hat. Dies ist auch im Berichtsjahr 2022 fiir einen Teil
der Unternehmen der Fall. Auch Forderungen gegeniiber nicht-NFRD-berichtspflichtigen Unternehmen
kénnen auf Basis von Schatzverfahren als taxonomiefahig ausgewiesen werden.

Qualitative Angaben zur Ermittlung der freiwilligen Angaben zu taxonomiefdahigen
Vermégenswerten mithilfe des ,,DSGV-Taxonomie-Rechners*

Die Einwertung der Wirtschaftsaktivitdten in Hinblick auf ihre Taxonomiefahigkeit erfolgt im DSGV-
Taxonomie-Rechner auf der Grundlage der Vorgaben des Anhangs zur EU-Taxonomie-Verordnung. Als
taxonomiefdhig hinterlegt sind dabei diejenigen Wirtschaftsaktivitdten, die in den delegierten
Rechtsakten zu den Umweltzielen 1 und 2 beschrieben sind (DelVO zu Art. 10 und Art. 11 TaxVO).

Der DSGV-Taxonomie-Rechner orientiert sich an der ,Kundensystematik (KUSY) fur ein Zentrales
Informationssystem (ZIS)* der Sparkassen-Finanzgruppe und an dem Standardverwendungszweck-
schlissel 47 (SVZ-Code 47). Die in diesen Informationsquellen hinterlegten Angaben dienen als
Grundlage fur die Bestimmung der freiwillig zu berichtenden quantitativen Kennzahlen fiir das
Berichtsjahr 2022. Dabei wurde die Annahme zugrunde gelegt, dass unspezifische und damit nicht
einwertbare SVZ-Codes als nicht taxonomiefahig bewertet werden.

Auch Forderungen gegeniiber nicht-NFRD-berichtspflichtigen Unternehmen kénnen auf Basis von
Schatzverfahren als taxonomiefdhig ausgewiesen werden.

Folgende Vermdgenswerte wurden bei der Berechnung des Anteils der taxonomiefahigen
Vermdgenswerte im Zahler beriicksichtigt: Alle Forderungen und Eigenhandelspositionen (erworbene
Schuldtitel, Schuldverschreibungen und Aktien) gegeniiber unten genannten KUSY-Gruppen:

Grundlegende Annahmen des DSGV-Taxonomie-

Bezeichnung

Rechners 2.0

selbststdndige natiirliche Personen

Auslandische wirtschaftlich
selbststdndige natiirliche Personen

0 Inlandische Kreditinstitute (MFls) Inldndische und auslandische Kreditinstitute (MFls) wurden
L L hinsichtlich der Taxonomiefahigkeit auf Grundlage von
5 Ausléndische Kreditinstitute (MFls) Schatzungen (NACE- bzw. WZ-Code) und Annahmen
bewertet. Sie finden somit in der freiwilligen
Berichterstattung Beriicksichtigung.
1 Inlandische 6ffentliche Haushalte Inlandische und auslandische 6ffentliche Haushalte wurden
L . . hinsichtlich der Taxonomiefahigkeit auf Grundlage von
6 Auslandische offentliche Haushalte | schstzungen (NACE- bzw. Wz-Code) und Annahmen
bewertet. Sie finden somit in der freiwilligen
Berichterstattung Berticksichtigung.
3 Inlandische wirtschaftlich Die inldndischen und auslandischen wirtschaftlich selbst-

standigen natirlichen Personen (KUSY-Kundengruppen 3
und 8) wurden hinsichtlich der Taxonomiefdhigkeit anhand
des SVZ-Codes bewertet. Wirtschaftlich selbststdndige
natirliche Personen sind nach dem CSR-RUG nicht-NFRD-
berichtspflichtig und gemaf Taxonomie-Verordnung nicht
taxonomiefahig. In der freiwilligen Berichterstattung sind
Angaben hinsichtlich der Taxonomiefahigkeit hingegen
maoglich.

4 Inlandische Unternehmen

9 Ausldandische Unternehmen

Inlandische und ausldndische Unternehmen und
Organisationen wurden hinsichtlich der Taxonomiefdhigkeit
auf Grundlage von Schatzungen (NACE- bzw. WZ-Code) und
Annahmen bewertet. Sie finden somit in der freiwilligen
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Berichterstattung Beriicksichtigung.

In der nachfolgenden Ubersicht sind in Ergénzung zu den obenstehenden Pflichtangaben auch die
freiwilligen Angaben zur EU-Taxonomie zusammengefasst:

Verpflichtende | Freiwillige Zusammengefasste

Kennzahl | Beschreibung der Kennzahl Angaben Angaben Angaben
Quote in % Quote in % Quote in %
35,54% 18,73% 54,26 %

Anteil der taxonomiefdhigen
Vermdgenswerte an den Gesamtaktiva
Anteil der nicht taxonomiefédhigen 64,46% 45,73%
Vermdgenswerte an den Gesamtaktiva
Anteil der Vermodgenswerte gegeniiber 6,49 % 6,49 %
Zentralstaaten, Zentralbanken,
supranationalen Emittenten an den
gesamten Aktiva

Anteil von Derivaten an den gesamten 0% 0%
Aktiva
Anteil der Verm6genswerte gegentiber 27,55% 27,55%
4 nicht NFRD-berichtspflichtigen
Unternehmen an den gesamten Aktiva
Anteil des Handelsbestands und der 0,84 % 0,84 %
5 kurzfristigen Interbankenkredite
Emittenten an den gesamten Aktiva

la

1b

Freiwillige Angabe zum Anteil der taxonomiefdhigen Vermégenswerte nach Branchen

Ergdanzend zu den oben aufgefiihrten freiwilligen Angaben wird im DSGV-Taxonomie-Rechner auch der
Anteil der taxonomiefdhiger Vermégenswerte nach KUSY- Branchen ermittelt. Die nachfolgende
tabellarische Ubersicht zeigt die Aufteilung des taxonomiefdhigen Vermdgenswerte der Sparkasse
Oberhessen nach KUSY-Branchen.

Sie ergénzt damit die Berichterstattung zur Nachhaltigkeit im Aktivgeschéft (H8) und zur Nachhaltigkeit
in der Eigenanlage (Depot A) und Kundenanlage (Depot B) (H10).

Die Gesamtaktiva der Sparkasse Oberhessen beliefen sich zum 31. Dezember 2022 auf insgesamt
5.262.749.084 Euro. Davon werden 58,8 Prozent bzw. 3.095.683.081 Euro der Vermdgenswerte als
taxonomiefdhig eingestuft. Dies entspricht einem Anteil von 51,7 Prozent an der Bilanzsumme.

Der Schwerpunkt der Vermdgenswerte liegt im Bereich ,Private Haushalte” mit einem Anteil von 37,8
Prozent an der Bilanzsumme, im Bereich , Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen*
mit einem Anteil von 21 Prozent und im Bereich ,,Grundstiicks- und Wohnungswesen*, auf den 6,9
Prozent der Bilanzsumme entfallen.

Kennzahl Anteil der taxonomiefdhigen Vermégenswerte nach Branchen

Gesamtaktiva* nach Branchen (KUSY) Volumenin €| Anteil Davon Davon Taxonomiefdhig
an der taxonomie- taxonomie-| er Anteil an der
Bilanzs | fdhigin€ fahigin % Bilanzsumme in
umme %

in %

A Land- und Forstwirtschaft, Fischerei 30.040.953 0.5% 1.424.046 4,7% 0,0%

B Bergbau und Gewinnung von 4.739.112 0,1% 0 0,0% 0,0%
Steinen und Erden

C Verarbeitendes Gewerbe 129.866.499 2,2% 85.514.664 65,8% 1,4%

D Energieversorgung 202.712.258 3,4% 193.586.848 95,5% 3.2%

E Wasserversorgung; Abwasser- und 60.643.227 1,0% 58.421.027 96,3% 1,0%
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Abfallentsorgung und Beseitigung
von Umweltverschmutzungen

F Baugewerbe 144.115.693 2,4% 144.115.693 100,0% 2,4%
G Handel; Instandhaltung und 224.536.482 3,7% 0 0,0% 0,0%
Reparatur von Kraftfahrzeugen
H Verkehr und Lagerei 49.227.298 0,8% 23.257.142 47,2% 0,4%
I Gastgewerbe 23.129.902 0,4% 0 0,0% 0,0%
J Information und Kommunikation 25.569.429 0,4% 22.730.948 88,9% 0,4%
K Erbringung von Finanz- und 1.255.985.883 21,0% 151.576 0,0% 0,0%
Versicherungsdienstleistungen
L Grundstiicks- und Wohnungswesen 412.282.749 6,9% 412.282.749 100,0% 6,9%
Erbringung von freiberuflichen, 209.548.732 3,5% 21.417.920 10,2% 0,4%
M wissenschaftlichen und technischen
Dienstleistungen
N Erbringung von sonstigen 52.911.062 0,9% 2.793.354 5,3% 0,0%
wirtschaftlichen Dienstleistungen
o Offentliche Verwaltung, 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
Verteidigung; Sozialversicherung
p Erziehung und Unterricht 9.408.038 0,.2% 9.408.038 100,0% 0,2%
Q Gesundheits- und Sozialwesen 81.245.444 1,4% 18.194.036 22,4% 0,3%
R Kunst, Unterhaltung und Erholung 23.436.779 0.4% 3.027.413 12,9% 0.1%
s Erbringung von sonstigen 57.335.196 1,0% 620.539 1,1% 0,0%
Dienstleistungen
T Private Haushalte 2.265.918.131 37,8% 2.098.737.085 92,6% 35,0%
Private Organisationen ohne 96.217 0,0% 0 0,0% 0,0%
980 Erwerbszweck (ohne
Unternehmensorganisationen)
5.262.749.084 @ 87,8% 3.095.683.081 58,8% 51,7%

Gesamtsumme

* Ohne nicht beziiglich Taxonomiefdhigkeit eingewertete VermGgenspositionen (z. B. aktive latente Steuern,
Kassenbestdnde)

Einhaltung der Taxonomie-Verordnung in der Geschiftsstrategie, bei den Produktgestaltungsprozessen
und bei der Zusammenarbeit mit Kundinnen und Kunden und Gegenparteien

Die Verordnung (EU) Nr. 2020/852 (EU-Taxonomie-Verordnung) hat fiir die Sparkasse Oberhessen eine
sehr hohe Bedeutung. Fiir die Berichtsjahre 2021 und 2022 wurden wie oben beschrieben mithilfe des
DSGV-Taxonomie-Rechners die relevanten Vermdgenspositionen beziiglich der Taxono miefahigkeit
analysiert.

Die Sparkasse Oberhessen wird die EU-Taxonomie-Verordnung kiinftig in der Geschaftsstrategie, bei
Produktgestaltungsprozessen und in der Zusammenarbeit mit Kundinnen und Kunden und
Gegenparteien beachten. Die Vermégenswerte werden kinftig auch in Hinblick auf ihre Taxonomie-
Konformitdt analysiert.
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6 Arbeitnehmerbelange
6.1 Bewertung von Risiken im Hinblick auf eigene Beschaftigte

Motivierte und kompetente Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind das Fundament, auf dem die
kontinuierliche und qualitativ hochwertige Betreuung unserer Kundinnen und Kunden ruht.

o Die Arbeitgeberattraktivitdt ist flir uns von héchster personalstrategischer Relevanz. Bei uns
steht der Mensch im Mittelpunkt, denn unsere Beschaftigten prdagen die Wahrnehmung
unserer Werte und Kompetenzen als Sparkasse. Angesichts des demografischen Wandels ist
die Gewinnung und Bindung motivierter und qualifizierter Nachwuchskréfte eine zentrale
Aufgabe. Die Gestaltung der Arbeitsbedingungen ist dabei ebenso wichtig wie die Mdglichkeit,
persénliche Anliegen der Beschéftigten mit den Interessen der Sparkasse zu vereinbaren.

e Die Transformation der Arbeitswelt erh6ht den Bedarf an beruflicher Weiterbildung. Als ein
Handlungsfeld sehen wir unter anderem den Aufbau und die Weiterentwicklung
entsprechender Nachhaltigkeitskompetenz in der Anlageberatung, im Kreditgeschaft sowie in
den Marktfolgebereichen.

6.2 Beschidftigungspolitik und Chancengerechtigkeit
Grundlagen der Beschiftigung und Tariftreue

Die Sparkasse Oberhessen beschéftigte zum 31. Dezember 2022 insgesamt 781 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, im Vorjahr lag die Beschéftigtenzahl bei 825 Personen.

Als offentlich-rechtliches Kreditinstitut unterliegt die Sparkasse dem , Tarifvertrag fiir den 6ffentlichen
Dienst Bereich Sparkassen®, in dem Gehélter, Arbeitszeiten und weitere Arbeitsbedingungen geregelt
sind. 98 Prozent aller Beschaftigten der Sparkasse haben Arbeitsvertrdge nach diesem Tarifvertrag.
Die derzeit 15 auBertariflich Beschaftigten durfen nicht schlechter gestellt werden. Fiir alle
Beschiftigten der Sparkasse Oberhessen werden die Kernnormen der ,Internationalen
Arbeitsorganisation (ILO)“ eingehalten.

Die Sparkasse Oberhessen eine attraktive Arbeitgeberin, fiir Berufsanfangerinnen und Berufsanféanger
wie fir bereits im Beruf stehende Personen. Die Mehrzahl unserer Beschéftigten sowie Fiihrungskrafte
lebt auch im Geschaftsgebiet. Hier vor Ort bilden wir Nachwuchskrafte aus und entwickeln ihre
Fahigkeiten und Kenntnisse kontinuierlich in der Sparkasse weiter. Die durchschnittliche
Betriebszugehdorigkeit in der Sparkasse Oberhessen betragt 21 Jahre. 99,36 Prozent aller
Beschiftigten sind auf der Grundlage eines unbefristeten Arbeitsvertrags angestellt, 0,64 Prozent der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben befristete Arbeitsvertrage.

Unsere Ausbildungsquote betrug 6,79 Prozentim Jahr 2022. Unsere Auszubildenden und dualen
Studenten erfahren eine Berufsausbildung, bei der sich praxisnahes Lernen in der Sparkasse und im
Berufsschulunterricht bzw. in den Vorlesungen der DHBW Mannheim erganzen. Alle Auszubildenden
der Sparkasse Oberhessen streben einen Abschluss als Bankkauffrau oder Bankkaufmann an. Die
dualen Studenten schlieBen ihr Studium mit dem Bachelor of Arts ab. Unser Ziel ist es, geeignete
Auszubildende nach dem Abschluss ihrer Berufsausbildung in ein Beschaftigungsverhaltnis in der
Sparkasse zu iibernehmen.

Uns als Sparkasse ist es wichtig, unseren jungen Kolleginnen und Kollegen bereits wahrend der
Berufsausbildung Sicherheit und Perspektive, aber auch interessante und flexible Arbeitsfelder zu
bieten. Wir sind Giberzeugt, dass die wirkliche Anerkennung und Wertschatzung eigener Ideen das
»Ankommen“im Unternehmen fordert. Im Rahmen der Ausbildung starken wir daher durch selbst
organisierte oder projektbezogene Arbeitsformen die Eigenverantwortlichkeit und die Kreativitat
unserer Auszubildenden.

Gleichbehandlung und Entgelttransparenz

Fur die Sparkasse ist die Gleichbehandlung aller Beschaftigten unabhangig von Herkunft, Hautfarbe,
Religion, Weltanschauung, Nationalitat, Alter, Beeintrachtigung, Geschlecht, Familienstand, sexueller
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Orientierung oder jeglichen anderen persénlichen Eigenschaften eine Selbstverstandlichkeit.

Wir halten die Vorgaben des Entgelttransparenzgesetzes ein. Unsere Beschiftigten werden auf der
Grundlage der geltenden tariflichen Bestimmungen unabhdangig vom Geschlecht fiir gleiche
Tatigkeiten gleich vergutet.

Wir erfiillen die Anforderungen des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes umfassend und haben
die dazu erforderlichen Strukturen und Ablaufe in der Sparkasse etabliert.

Im vergangenen Jahr wurden keine Eingaben bei der Gleichstellungsbeauftragten gemacht. Deshalb
musste in keinem Fall eine Klarung des Sachverhalts erfolgen. Auf der Grundlage der geltenden
tariflichen Bestimmungen werden Manner, Frauen und diverse Geschlechter in der Sparkasse
Oberhessen fiir gleiche Tatigkeiten in derselben Entgeltgruppe zugeordnet. Dies erfolgt durch
Eingruppierung nach Stellentypbeschreibungen.

Beteiligung und Mitarbeitendenzufriedenheit

Entsprechend den Vorgaben des Landespersonalvertretungsgesetzes des Landes Hessen sowie des
Betriebsverfassungsgesetzes ist die Beteiligung und Mitbestimmung der Beschéftigten gewéhrleistet.

Als Sparkasse bekennen wir uns zum Grundrecht, Gewerkschaften zu bilden, ihnen beizutreten sowie
Kollektivverhandlungen zu fiihren. Wir unterstiitzen die Sicherstellung von freier MeinungsduRerung,
von Organisationsfreiheit und die Einrichtung von Beschéftigtenvertretungen im Unternehmen. Wir
sind der vertrauensvollen Zusammenarbeit mit den Beschéftigten und ihren Vertreterinnen und
Vertretern verpflichtet, insbesondere dann, wenn es um Menschenrechte, Diversitat, Inklusion und
einen fairen Interessenausgleich im konstruktiven sozialen Dialog geht.

Im Rahmen des betrieblichen Vorschlagswesens konnen Beschiftigte Ideen, Impulse sowie
Optimierungs- und Verbesserungsvorschldage einreichen und sich aktiv an der Weiterentwicklung der
Sparkasse beteiligen. Dariiber hinaus kdnnen sich Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Gber folgende
Formate der Beteiligung und Mitbestimmung einbringen:

- Fortfihrung Ideenmanagement

- Leben der Werte unserer Unternehmenskultur ,EPEUM’

- RegelmaRige ,Bilanzrunden‘ von Mitarbeitern und Fiihrungskraften
- RegelmidRige Mitarbeitergesprache

- Implementierung einer Mediationsstelle

Kennzahlen: H14 Beschidftigungspolitik und Chancengerechtigkeit

Beschaftigungsstruktur

Anzahl gesamt

Ménner

Beschaftigte gesamt (inkl. Auszubildenden und 781 332 449 0
Trainees)

Auszubildende und Trainees 53 21 32
Beschéftigte aus der Region 638 264 374
Fuhrungskrafte aus der Region 47 41 6

Gleichbehandlung und Tarifvertrdage

Anzahl gesamt

Maénner

Divers

Beschaftigte mit Tarifvertrag 766 317 449 0
Gleichstellungsbeauftragte 2 0 2 0
Eingaben bei Gleichstellungsbeauftragten 0 0 0 0
Beschéaftigungsverhiltnisse Wert
Anteil Beschaftigte mit Tarifvertrag (in %) 98,08
Anteil Beschiftigte mit unbefristetem Arbeitsvertrag (in %) 99,36
Anteil Beschiftigte mit befristetem Arbeitsvertrag (in %) 0,64

54



Betriebszugehorigkeit und Nachwuchskrafte

Durchschnittliche Betriebszugehorigkeit (in Jahren) 21
Ausbildungsquote (in %) 6,79
Ubernahmequote (in %) 100

Diversitdt und Chancengerechtigkeit

In der Sparkasse arbeiten Menschen aus unterschiedlichen Generationen, mit unterschiedlichen
Qualifikationen, Lebensentwiirfen oder kulturellen Hintergriinden. Von ihren breit gefacherten
Potenzialen kdnnen wir als Sparkasse profitieren. Die Anerkennung und Férderung unterschiedlicher
Talente und Qualifikationen ist eine wichtige Ressource fiir innovatives und zukunftsgerichtetes
unternehmerisches Handeln.

Vielfalt hilft uns auch, attraktiv zu bleiben fiir die junge Generation und fiir digitale Talente. Wir
fordern die Méglichkeit zum Austausch zwischen jungen und etablierten Beschaftigten, schaffen
gezielte Anlasse, sie miteinander ins Gesprach zu bringen.

Als ein vordringliches Entwicklungsfeld im Bereich der Diversitat sehen wir die Férderung von Frauen
in Fihrungspositionen. Gemessen an ihrem Anteil an der Gesamtzahl der Beschéaftigten sind sie in
Fihrungspositionen Giber alle Ebenen nicht entsprechend vertreten. Die stetige Erh6hung des Anteils
von Frauen in Fihrungspositionen der Sparkasse hat fiir uns daher hohe Prioritat.

Fiir Fihrungskrafte in Teilzeit méchten wir auch weiterhin flexible Teilzeitmodelle ermdglichen, sofern
dies die spezifische Situation im Einzelfall ermdéglicht. Hierbei méchten wir zukiinftig besonders die
Moglichkeit des Job-Sharings in Betracht ziehen.

Wir fordern die individuellen Méglichkeiten des wohnortnahen sowie des mobilen Arbeitens, sofern
dies betrieblich méglich ist.

Auch kiinftig werden wir positive Einzelfallentscheidungen zu Gunsten Betroffener zur Erledigung von
Familienaufgaben herbeiftihren. Unsere flexiblen Arbeitszeitregelungen werden wir weiterhin
praktizieren.

Wir werden in unseren hausweiten Regelungen die Férderung relevanter Personengruppen weiterhin
fortfuhren (aktuell: Dienstvereinbarung liber Mobiles Arbeiten, Dienstvereinbarung Gewdhrung eines
finanziellen Zuschusses fiir Beschéftigte als Beteiligung bei den Kosten fiir Kinderbetreuung,
Dienstvereinbarung Zeitliche Freistellung von Beschéftigten unter Fortzahlung des Gehaltes zur
Pflege bzw. zur Unterstiitzung in der Koordination der Pflege von engsten Familienangehdérigen).

Die Unterreprdsentanz von Frauen in den einzelnen Entgeltgruppen ab Entgeltgruppe 9c unterliegt
weiterhin einer permanenten Betrachtung und wird vor jeder personellen EinzelmaBnahme geprift.

Stellenausschreibungen werden HGIG-konform ausgeschrieben (Verweis auf Teilzeit, Verweis auf
Unterreprasentanz). Wird im Einzelfall auf eine Ausschreibung verzichtet, erfolgt dies in Abstimmung
mit der Frauen- und Gleichstellungsbeauftragten und wird entsprechend dokumentiert.

Kennzahlen: H14 Beschiaftigungspolitik und Chancengerechtigkeit

Diversitat und Anzahl <30 30-50 >50

Manner Frauen Divers

Chancengerechtigkeit gesamt Jahre Jahre Jahre
Sparkasse

Beschéf_tigte gesamt (ink.I. 781 332 449 0 130 219 369
Auszubildenden und Trainees)

Vorstandsmitglieder 3 3 0 0 0 0 3
Flihrungskrafte

Kontrollorgane und Eigentiimer

Verwaltungsrat
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Frauenanteil nach Hierarchieebene In %

Weibliche Beschéftigte 57,49

Weibliche Fihrungskréfte 16,66%

Weibliche Vorstandsmitglieder 0

Weibliche Verwaltungsratsmitglieder 46,66%
6.3 Beruf und Familie

Grundlagen und Rahmenbedingungen

Die Sparkasse fuihlt sich der Vereinbarkeit von Beruf und Familie verpflichtet. Fiir familiengerechte
Arbeitsbedingungen engagieren wir uns umfassend und mit groBer Uberzeugung. Dazu gehért auch,
dass wir in der Sparkasse eine Kultur der Kollegialitat fordern, in der die Riicksichtnahme auf familidre
Erfordernisse ein Teil einer teamorientierten Arbeitsorganisation ist.

Wir mdchten aulRerdem fiir Frauen bessere Voraussetzungen schaffen, um ihren Karriereweg mit den
Anforderungen des Familienlebens in Einklang zu bringen. Ebenso wollen wir Manner starker
ermutigen, Zeit fiir die Familie zu investieren. Auch die Pflege von Angehdérigen fordern wir mit
spezifischen MaBnahmen.

MaRnahmen zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Mit einer Vielzahl von MaRnahmen und Angeboten hat die Sparkasse Oberhessen die notwendigen
Rahmenbedingungen dafiir geschaffen, dass ihre Beschaftigten die unterschiedlichen Anforderungen
von Beruf und Familie gut oder besser in Einklang bringen kénnen.

Mit dem Angebot des mobilen Arbeitens, verschiedenen Teilzeitangeboten, variabler Arbeitszeit sowie
der Beteiligung an Kinderbetreuungskosten tragt die Sparkasse Oberhessen zu guten
Rahmenbedingungen bei, um die Méglichkeit zu schaffen, Berufs- und Familienleben miteinander zu
verbinden

Kennzahlen: H15 Beruf und Familie

Inanspruchnahme von Elternzeit Anzahl gesamt Mé@nner Frauen Divers

Beschiftigte, die familienfreundliche 259 16 243 0
Teilzeitangebote nutzen

(ohne Altersteilzeit)
Beschaftigte in Elternzeit im Berichtsjahr 18 7 11
Rickkehr nach Elternzeit im Berichtsjahr 10 0 10

6.4 Gesundheit
Gesundheitsforderung

Mit einem umfassenden Angebot fordert die Sparkasse Oberhessen die Gesundheit ihrer
Beschiftigten. Dazu gehdren neben anderen MaBnahmen eine betriebsérztliche Betreuung, die
Unterstiitzung fur Initiativen des Betriebssports, belastungsarme ergonomische Arbeitsplatze, ein
unabhdngiges psychosoziales Beratungsangebot fiir Beschaftigte in schwierigen persdnlichen
Lebenssituationen und vieles mehr.

Wir unterstiitzen die Gesundheitspravention fiir unsere Beschaftigten sowie deren Angehdorige durch
ein umfassendes Informations- und Aufklarungsangebot, durch Schulungen, Seminare, Sport- und
Fitnessangebote und vieles mehr.

Die Sicherheit am Arbeitsplatz stellen wir durch die Umsetzung der Vorgaben nach dem
Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG) sicher.

Kennzahlen: H16 Gesundheit
Gesundheitsforderung Wert

Anzahl Arbeitsplitze mit ergonomischer Ausstattung Alle Buroarbeitsplatze
Anzahl Kantinen mit biologischem und vegetarischem Angebot 0
Krankheitsbedingte Abwesenheitsquote (in %) 6,5
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6.5 Weiterbildung/lebenslanges Lernen
Grundlagen der Aus- und Weiterbildung

Wir legen Wert auf gut ausgebildete Beschaftigte und férdern das lebenslange Lernen sowie die
Weiterentwicklung der persénlichen Fahigkeiten. Die Bewéltigung der durch den Werte- und
Kulturwandel, die demografische Entwicklung, die Digitalisierung und die Nachhaltigkeit ausgel6sten
Transformationsprozesse hat fiir uns als Sparkasse oberste Prioritat.

Die Sparkasse Oberhessen bietet in Zusammenarbeit mit Partnern aus der Sparkassen-Finanzgruppe
ein breites Spektrum an Aus- und Weiterbildungsméglichkeiten an. Hierdurch er6ffnen wir unseren
Beschiftigten langfristige berufliche Perspektiven sowohl in den Fach- als auch in den
Fihrungsebenen unseres Hauses.

Menschliche Ndahe unterscheidet uns von unseren Mitbewerbern — diesen persénlichen Kontakt wollen
wir trotz des notwendigen Umbaus der Filialstruktur auf allen Wegen erhalten. Um dies zu
gewdhrleisten, liegt weiterhin ein besonderer Schwerpunkt auf der Qualifikation unserer
Beschaiftigten fiir eine kanaliibergreifende Kundenbetreuung. Damit dies gelingt, nutzen wir das
Qualifizierungsangebot der regionalen Sparkassenakademie.

Nach der Ausbildung bieten wir vielen Beschéftigten die Weiterbildung zur ,Sparkassenfachwirtin
bzw. zum ,,Sparkassenfachwirt" oder zur ,Bankfachwirtin“ bzw. zum ,Bankfachwirt“ an den
Sparkassenakademien an. AnschlieRend ist die Weiterbildung zur ,Sparkassen-Betriebswirtin“ bzw.
zum ,Sparkassen-Betriebswirt” oder zur ,,Bankbetriebswirtin“ bzw. zum ,,Bankbetriebswirt“ méglich.
Studieninteressierten Beschaftigten fordern wir das Studium zum ,,Bachelor of Science* an der
verbundeigenen Hochschule der Sparkassen-Finanzgruppe.

Das Qualifizierungsprogramm zur oberen Fithrungsebene umschlieRt neben fachbezogenen
Seminaren den Besuch des Lehrinstituts an der Hochschule fiir Finanzwirtschaft & Management in
Bonn mit dem Abschluss zur ,,diplomierten Sparkassenbetriebswirtin“ bzw. zum ,,diplomierten
Sparkassenbetriebswirt®. Besonders leistungsstarke Bachelorabsolventinnen oder -absolventen
kénnen ein Studium zum ,,Master of Business Administration (MBA)“ anschlieRen, welches fiir obere
Fuhrungsaufgaben qualifiziert.

Die Hochschule fiir Finanzwirtschaft & Management der Sparkassen-Finanzgruppe bietet in enger
Kooperation mit der Hochschule Koblenz seit Ende 2018 ein gemeinsames Studienprogramm an. Das
,Lehrinstitut mit MBA“ fiihrt die Stdrken der bestehenden Angebote — Lehrinstitut und MBA-Studium -
zu einem einzigartigen Studienkonzept zusammen. Die Studierenden erhalten einen Doppelabschluss:
zum einen die ,diplomierte Sparkassen-Betriebswirtin“ bzw. den ,, diplomierten Sparkassen-
Betriebswirt” sowie den Abschlussgrad ,,Master of Business Administration (MBA)“. Ziel ist es,
talentierte Beschiftigte mit erster Fiihrungserfahrung auf die Ubernahme anspruchsvoller
Management- und Filhrungsaufgaben in Finanzdienstleistungsunternehmen vorzubereiten.

In Zusammenarbeit mit den Partnern aus der Sparkassen-Finanzgruppe bietet die Sparkasse
Oberhessen ein breites Spektrum an spezifischen Aus- und Weiterbildungsangeboten fiir alle
Beschéftigten. Durch eine umfassende Nachwuchsférderung und Aufstiegsweiterbildung erdffnen wir
unseren Beschéftigten langfristige berufliche Entwicklungsperspektiven in der Sparkasse.

WeiterbildungsmaBnahmen

Der Qualifizierungsbedarf der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wird von uns vor dem Hintergrund sich
wandelnder Anforderungen, die sich zum Beispiel aus der Digitalisierung, aus Anderungen des
Produkt- und Dienstleistungsangebots sowie aus regulatorischen Anforderungen ergeben, laufend
analysiert. Daraus resultiert die kontinuierliche Fortschreibung der Weiterbildungsziele fur einzelne
Beschiftigte, Teams oder die gesamte Sparkasse, welche durch interne und externe Schulungen
verfolgt werden.

In die Weiterbildung von 606 Beschaftigten haben wir im Berichtsjahr mehr als 771.000 Euro
investiert. Im Durchschnitt hat jede bzw. jeder Beschéftigte 5,54 Weiterbildungstage im Jahr zur
Verfligung.
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Zentrale Aktivitaten zur Weiterbildung der Mitarbeitenden sind:
- SchulungsmaBnahmen zum Thema Nachhaltigkeit
- Einige Sonstige SchulungsmalRnahmen aus 2022:
- Schulungen zu den Neuerungen des Sparkassen-Finanzkonzepts alle Berater PK
- Investmentberaterlehrgang
- Workshops zum Unternehmenskulturprogramm EPEUM
- Mediatorenausbildung mit TENOS
- Schulung Wohnbauberater/innen

Kennzahlen: H17 Weiterbildung ges Lernen

Anzahl
gesamt

/lebenslan
30-50
Jahre

Teilnahmen an WeiterbildungsmaBnahmen

Teilnehmende an WeiterbildungsmaRnahmen 606 137 211 258
Personentage fiir Fortbildung 3359 1663 989 707
Teilnehmende an Stipendiatenprogrammen (intern) 0 0 0 0

Investitionen in Fort- und Weiterbildung

Ausgaben fiir Fort- und Weiterbildung gesamt (in T€)

771.347

Durchschnittliche jahrliche Anzahl Tage fiir Aus- und Weiterbildung pro Beschéftigten (in Tagen)

5,54

6.6

Handlungsprogramm im Bereich Arbeitnehmerbelange

Termin

Handlungsfeld
Beschaftigungspolitik:
Soziales

\Verbesserung der angebotenen
Leistungen nach den
Praferenzen der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Umsetzungs-maBnahme(n)

Uberarbeitung des Angebots an
Benefits & Mitarbeitervorteilen

Umsetzung in

2023

Beschéftigungspolitik

Verbesserung der
motivatorischen und monetéaren
IAnreize im Vertrieb

Uberarbeitung des
/Anreizsystems

Umsetzung in
2023

Gesundheitt

Neuaufstellung des
Gesundheitsmanagements

Uberarbeitung des Angebots mit
Schwerpunkt einer Plattform zu

Umsetzung in
2023

Soziales

Prdaventionsangeboten
Beschaftigungspolitik: |Besserstellung fiir Beschaftigte |Dienstvereinbarung zum Thema [Implementiert
Altersteilzeit im Vergleich zur Altersteilzeit
tarifvertraglichen Lésung
Beschaftigungspolitik:  [Wertschatzung langjéhriger Dienstvereinbarung Implementiert
Soziales Mitarbeiterinnen und MitarbeiterJubildaumszuwendungen
Beschaftigungspolitik: |Besserstellung fiir Beschdftigte |Dienstvereinbarung ,Zeitlich Implementiert
Soziales im Vergleich zur befristete Freistellung von
tarifvertraglichen Losung Beschéftigten unter Fortzahlung
des Gehaltes zur Pflege bzw. zur
Unterstltzung in der
Koordination
der Pflege von engsten
Familienangehdrigen®
Beschéftigungspolitik:  [Team-Building Jahrlich Angebot eines Implementiert

Betriebsfestes oder eines
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Betriebsausflugs

soll von einer Balance aus
Professionalitdt und
Zielorientierung sowie
Menschlichkeit und Respekt

geprdgt sein.

\Veranstaltungsreihen fir
\verschiedene Mitarbeiter und
Fiihrungskrafte,
Fiihrungsaufgabe

Beruf & Familie Besserstellung fiir Beschaftigte |Dienstvereinbarung,Gewdhrung{implementiert
im Vergleich zur eines finanziellen Zuschusses fiir
tarifvertraglichen Lésung Beschéftigte als Beteiligung bei

den Kosten fiir
Kinderbetreuung*

Beruf & Familie Bessere Vereinbarkeit von Beruf |Dienstvereinbarung Variable Implementiert
und Familie Arbeitszeit

Mobilitat Besserstellung fur Dienstvereinbarung Implementiert
Beschiftigte Fahrtkostenzuschuss fiir

Fernpendler

Mobilitat Unterstiitzung nachhaltiger /Angebot Jobrad Implementiert
Mobilitat

Beruf & Familie / Besserstellung fur Dienstvereinbarung ,Mobiles Implementiert

Flexibilisierung der Beschiaftigte und Forderung der |Arbeiten”

Arbeit \Vereinbarkeit von Familie und
Beruf

Unternehmenskultur Die gelebte Unternehmens- Kulturprojekt EPEUM: Umsetzung
kultur der Sparkasse Oberhessen|Projektarbeit, fortlaufend
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7 Achtung der Menschenrechte
7.1 Bewertung von Risiken im Bereich Achtung der Menschenrechte

Grundlage fiir unsere Geschaftstatigkeit sind der 6ffentliche Auftrag und das Regionalprinzip.
Unsere Beschiftigten, Kundinnen und Kunden, Geschéftspartner, Lieferanten und Dienstleister
kommen Gberwiegend aus dem Geschéftsgebiet.

Marktdynamiken, verdnderte Betriebsbedingungen, neue Geschiaftsbeziehungen etc. kénnen
jedoch immer wieder potenziell oder tatsachlich Auswirkung auf die Risikosituation im Bereich der
Menschenrechte haben.

Daher handeln wir stets im Bewusstsein, dass die Beachtung menschenrechtlicher und
umweltbezogener Sorgfaltspflichten eine kontinuierliche Aufmerksamkeit auf den verschiedenen
Ebenen des Unternehmens erfordert.

Gesetzeskonformes Handeln und eine ausgeprdagte Compliance-Kultur sind die Grundlagen unserer
Geschaftstatigkeit. Alle relevanten Geschaftsprozesse werden durch die Compliance-Funktion in
unserer Sparkasse Uberwacht. Fiir die Beschreibung und Bewertung mdglicher Risiken ist der Bereich
Risikosteuerung zustdndig. Eingebunden in die Identifikation und Analyse von Risiken bei den
Menschenrechten sind die fir die jeweiligen Risiken relevanten Bereiche z. B. Treasury, Interne
Dienste sowie Strategie und Transformation. So wird sichergestellt, dass die relevanten
Unternehmensbereiche in die Verantwortung fiir den Umgang mit Menschenrechten eingebunden
sind.

Fur alle Beschaftigten der Sparkasse werden die Kernarbeitsnormen der ,Internationalen
Arbeitsorganisation (ILO)“ eingehalten. Wir erfiillen alle gesetzlichen und tariflichen Anforderungen

an Mitbestimmung, Gleichstellung, Antidiskriminierung, Arbeitsschutz und Gesundheitsférderung. Vor
diesem Hintergrund haben wir fiir den Geschéftsbetrieb der Sparkasse keine gesonderte

Risikoanalyse zur Einhaltung der Menschenrechte durchgefiihrt.

Mit den geschilderten Regelungen und Prozessen kdnnen menschenrechtliche Risiken friihzeitig
identifiziert und falls notwendig mit geeigneten MaRnahmen minimiert oder verhindert werden
oder, im Falle einer unmittelbar bevorstehenden oder tatsachlichen Verletzung, kann Abhilfe
ergriffen werden.

Einzelheiten zu materiellen Risiken legen wir im Risikobericht im Rahmen des Lageberichts offen.
Es liegen keine auf Menschenrechtsverletzungen bezogenen Risiken vor.

Als Sparkasse beteiligen wir uns nicht an internationalen Projektfinanzierungen in
Entwicklungslandern.

Unser Anspruch ist, neue Geschéfte, die in sich hohe Reputationsrisiken tragen, da sie sozialen,
ethischen oder 6kologischen Mindeststandards eindeutig zuwiderlaufen, kiinftig zu vermeiden. So ist
es im Rahmen des langfristigen Transformationsprozesses unser Ziel, die wissentliche Finanzierung
von Vorhaben, wenn diese schwere Umweltschdden oder schwere soziale Schdaden hervorrufen, zu
vermeiden. Dazu gehdren insbesondere:

¢ Menschenrechtsverletzungen, inklusive Rechte indigener Vélker
e Zerstérung von Kulturgiitern, insbesondere Statten des Weltkulturerbes
¢ Verletzung von Arbeitnehmerrechten, insbesondere Kinderarbeit sowie Zwangs- und

Pflichtarbeit
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7.2 Achtung der Menschenrechte

Die Sparkasse und ihr Vorstand bekennen sich zur Achtung der allgemeinen, international
anerkannten Menschenrechte. Dieses Bekenntnis schliel3t unsere Verpflichtung mit ein, im
Geschéftsbetrieb, beim Produkt- und Dienstleistungsangebot im Kerngeschéft sowie in eigenen
Liefer- und Wertschépfungsketten menschenrechtlichen und umweltbezogenen Belangen mit
gréoBtmdoglicher Sorgfalt nachzukommen.

e Inunserer Geschéftsstrategie ist fiir die Nachhaltigkeit im Rahmen von Eigenanlagen
festgehalten, dass neben den 6konomischen Zielen (Rentabilitat, Sicherheit, Liquiditat)
auch Nachhaltigkeitsziele (Okologie, Soziales) bei den Eigenanlagen eine wichtige Rolle
spielen. Im Rahmen der Neuinvestitionsentscheidungen werden die
Nachhaltigkeitsaspekte der Anlage auf Basis 6ffentlich verfligbarer Informationen bewertet
und in die Entscheidungsfindung einbezogen.

e Unsere Risikostrategie hdlt fest, dass Unser Anspruch ist, neue Geschifte, die in sich hohe
Reputationsrisiken tragen, da sie sozialen, ethischen oder 6kologischen Mindeststandards
eindeutig zuwiderlaufen, kiinftig zu vermeiden. So ist es im Rahmen des langfristigen
Transformationsprozesses unser Ziel, die wissentliche Finanzierung von Vorhaben, wenn
diese schwere Umweltschdden oder schwere soziale Schdaden hervorrufen, zu vermeiden.
Dazu gehdéren insbesondere:

o * Menschenrechtsverletzungen, inklusive Rechte indigener Vélkere Zerstérung von
Kulturgiitern, insbesondere Statten des Weltkulturerbes

o e Verletzung von Arbeitnehmerrechten, insbesondere Kinderarbeit sowie Zwangs-
und Pflichtarbeit

o e Umweltschdadigungen, insbesondere Feuchtgebiete, Weltnaturerbestatten, illegal
Brandrodung, illegaler Holzeinschlag, Gefdhrdung bedrohter Arten

Bezogen auf einzelne Sektoren werden bei kiinftigen Geschaften in jedem Falle direkte oder
indirekte Beteiligung an der Spekulation mit Agrarrohstoffen (sofern die Geschéfte nicht
zur Absicherung landwirtschaftlicher Produzentenrisiken dienen), die Finanzierung der
Herstellung von oder des Handels mit , kontroversen Waffenarten“ sowie die Finanzierung
von Gllcksspiel (sofern nicht von staatlicher oder gemeinntitziger Stelle bzw. Organisation
betrieben) und Prostitution ausgeschlossen. Im Bereich der Energiewirtschaft finanziert die
Sparkasse Oberhessen vorrangig Projekte im Bereich erneuerbare Energien. Ggf. noch
bestehende Engagements im Bereich fossiler Brennstoffe werden schrittweise
zuriickgefahren, sofern es sich nicht um die Begleitung des Transformationsprozesses hin
zu mehr Nachhaltigkeit handelt.

Die Achtung der Menschenrechte und die Wahrnehmung menschenrechtlicher und
umweltbezogener Sorgfaltspflichten stehen im Einklang mit unseren Grundwerten als Sparkasse.
Unser Griindungsprinzip fuBRt auf Respekt, Fairness und Riicksichtnahme gegeniiber
benachteiligten Personen. Diese Werteorientierungen schlieBen heute das Bekenntnis zu
Demokratie, Toleranz, Vielfalt und Chancengleichheit mit ein und sind unerldsslich fiir eine
verantwortliche und kundenorientierte Unternehmensfihrung.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unserer Sparkasse sind dazu angehalten, bei allen
unternehmensinternen sowie bei allen externen geschaftlichen Aktivitdten aufrichtig, ethisch
einwandfrei, fair, verldsslich und nachhaltig zu handeln und die Wahrung der Menschenrechte
sicherzustellen. Dies erwarten wir auch von unseren Kundinnen und Kunden, Geschaftspartnern
und Dienstleistern. Eine Missachtung oder Verletzung der Menschenrechte wird nicht geduldet.

Bei der Beachtung menschenrechtlicher Sorgfaltspflichten und ihrer Vorkehrungen zu deren
Einhaltung befolgen wir deutsches und europdisches Recht. Wir orientieren uns dariiber hinaus an
z. B. den Vorgaben der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte der Vereinten Nationen, den
Erklarungen und Konventionen der Internationalen Arbeitsorganisation tber die grundlegenden
Prinzipien und Rechte bei der Arbeit (ILO-Kernarbeitsnormen), der Kinderrechtskonvention der
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Vereinten Nationen, den Prinzipien des UN Global Compact, der Charta der Vielfalt der Vereinten
Nationen sowie den Prinzipien der Vereinten Nationen fiir verantwortungsvolles Bankwesen (PRB).

Die Sparkasse hat eine eigene Nachhaltigkeitsleitsatze, die ein Bekenntnis zur Achtung der
Menschenrechte enthalt

7.3 Menschenrechtliche und umweltbezogene Sorgfaltspflichten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

In Richtlinien, internen Arbeitsanweisungen sowie in Betriebsvereinbarungen sind alle
wesentlichen Regelungen festgehalten, die den Beschaftigten als Orientierung dienen kénnen, um
die Prinzipien und Werte der Sparkasse Oberhessen im taglichen Handeln umzusetzen.

In unserer Unternehmenskultur sowie dem Verhaltenskodex sind unsere Grundwerte verankert, mit
dem Ziel einer langfristigen, respektvollen und diskriminierungsfreien Zusammenarbeit in einem
multikulturellen Umfeld.

Die Sparkasse Oberhessen erkennt das Recht der Mitarbeitenden auf den Schutz ihrer persénlichen
Daten an und geht mit allen mitarbeiterbezogenen Daten gesetzeskonform um.

Fiir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden die Kernarbeitsnormen der Internationalen
Arbeitsorganisation (ILO) eingehalten.

Zur Gesundheitspravention wurde ein umfassendes System von Sensibilisierungs-, Motivations- und
Umsetzungshilfen etabliert, welche das Gesundheitsbewusstsein der Mitarbeitenden férdern und
starken.

Die Sparkasse Oberhessen bietet allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern gleiche
Beschidftigungschancen und Aufstiegsmadglichkeiten entsprechend ihren Zielen und Fahigkeiten. Fur
die Forderung der Gleichstellung von Frauen und Mannern haben wir einen
Gleichstellungsbeauftragten bestellt.

Die Vorgaben des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes (AGG) werden beachtet.

Die Sparkasse Oberhessen entlohnt ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fair, leistungsbezogen und
angemessen. Bei uns findet der Tarifvertrag fiir den 6ffentlichen Dienst (TV6D-S) fiir Anwendung.
Entsprechend den Vorgaben des Entgelttransparenzgesetzes wird in der Sparkasse Oberhessen die
Entgeltgleichheit von Frauen und Mannern gewahrleistet.

Wir bekennen uns zum Grundrecht, Gewerkschaften zu bilden, ihnen beizutreten sowie
Kollektivverhandlungen zu fiihren und zu streiken. Entsprechend den Vorgaben des
Betriebsverfassungsgesetzes ist die Beteiligung und Mitbestimmung der Beschéftigten
gewadhrleistet.

In der Sparkasse Oberhessen bestehen tiber Befragungen sowie bestehende Beschwerderechte
Mdoglichkeiten zur Kommunikation von Verbesserungs- oder Veranderungswiinschen.

Die Sparkasse Oberhessen bekennt sich nachdriicklich uneingeschrankt zum Verbot jeglicher Form
von Zwangsarbeit, sexueller Ausbeutung, Menschenhandel und moderner Sklaverei. Die Sparkasse
Oberhessen duldet keine Form ausbeuterischer Kinderarbeit.

Die gesetzlichen Vorgaben zum Umweltschutz werden von der Sparkasse Oberhessen eingehalten.

Wir vermeiden alle Handlungen, die eine negative Auswirkung auf die Gesundheit und das
Wohlergehen unserer Beschéftigten, unserer Kundinnen und Kunden und Geschéftspartner sowie
aller anderen Anspruchsgruppen haben kénnten.

Kundinnen und Kunden

Kundenzufriedenheit ist unser wichtigstes strategisches Geschaftsziel. Wir bekennen uns zu
unserer Verantwortung fur die Menschen und Unternehmen in der Region. Faire Partnerschaft
heiBt fur uns auch, niemanden von modernen Finanzdienstleistungen auszuschlieBen. Unser Ziel
ist es, unsere Produkte und Dienstleistungen fiir jede Kundin und jeden Kunden gleichberechtigt
zugdnglich zu machen.
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Wir haben daher den barrierefreien Zugang zu unseren Filialen, zu unserem Internetauftritt, zu den
Selbstbedienungsgerdten und zu unserem gesamten Beratungsangebot ausgebaut. Die Sparkasse
Oberhessen verfiigt auch tiber ein umfassendes internes und externes Beschwerdemanagement, in
dem wir samtliche Impulse und Anliegen unserer Kundinnen und Kunden systematisch analysieren.

Unser Ziel ist es, mdgliche negative Auswirkungen einer Kreditvergabe oder Finanzierung durch die
Sparkasse Oberhessen mdglichst gering zu halten.

Lieferanten und Dienstleister

Die Achtung der Menschen- und Arbeitnehmerrechte findet, ebenso wie umweltbezogene
Sorgfaltspflichten, auch im Einkaufs- und Beschaffungs- bzw. Lieferantenmanagement der Sparkasse
Oberhessen Beriicksichtigung.

Die Sparkasse Oberhessen erwartet von ihren Lieferanten und Dienstleistern, dass sie 6konomische,
Okologische, ethische und soziale Mindestanforderungen erfiillen. Um diese Mindeststandards
verbindlich auszugestalten, setzt unser Bereich ,interne Dienste” eine Lieferantenerkldrung ein, die
von allen Zulieferbetrieben verpflichtend gezeichnet werden muss. Wir priifen den Einsatz der
Lieferantenerkldrungin 2023 auf das Gesamthaus auszuweiten.

In unserer Einkaufsrichtlinie ist zudem das Regionalprinzip verankert, bei dem Wert auf die
Einbindung ortsansdssiger oder regionaler kleiner und mittlerer Unternehmen gelegt wird.

7.4 Beschwerde- und Meldeméglichkeiten, Sensibilisierung

In Fallen, in denen Mitarbeitende oder Dritte eine Missachtung ihrer Rechte empfinden, stehen ihnen
Beschwerde- und Meldewege in der Sparkasse als Ansprechpersonen und Unterstiitzung zur
Verfligung.

7.5 Handlungsprogramm im Bereich Achtung der Menschenrechte

Aktuell bestehen tUber den Einsatz der Lieferantenerklarung im Gesamthaus keine konkreten Planungen
fur ein Handlungsprogramm fiir den Bereich Achtung der Menschenrechte. Im Jahr 2019 haben wir an
der Befragung der Bundesregierung zum ,Nationalen Aktionsplan Wirtschaft und Menschenrechte 2016
—2020“ teilgenommen: In unserer Antwort auf diese Befragung kommen wir zu der Einschdtzung, dass
es flr uns als regional ansassiges Kreditinstitut selbstverstdndlich ist, geltendes Recht und Gesetze,
somit auch im Hinblick auf Menschenrechte einzuhalten. Weiterhin ist es fiir uns auch perspektivisch
schwierig, das Kerngeschift (Kredite und Anlagen) vollstandig transparent im Hinblick auf
Menschenrechtsaspekte zu durchleuchten (z.B. vollstandige Wertschépfungsketten unserer Kunden,
Emittenten, bei denen wir Gelder anlegen). Falls uns zukiinftig Risiken im Bereich Menschenrechte
sichtbar werden, wird unser Arbeitsteam Nachhaltigkeit Handlungsempfehlungen zum Umgang mit
diesen Risiken entwickeln.
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8 Corporate Governance
8.1 Bewertung von Risiken im Bereich Bekimpfung von Korruption und Bestechung

Sparkassen als Finanzinstitute unterliegen spezialgesetzlichen Regelungen zur Prdvention und
Bekampfung von kriminellen Handlungen wie Geldwdsche, Terrorismusfinanzierung, Betrug,
Korruption, Insiderhandel, Marktmanipulation, Wirtschaftskriminalitdt und sonstigen strafbaren
Handlungen. Daneben sind Regeln zum Datenschutz und Embargovorschriften/Finanzsanktionen
einzuhalten. Die Sparkasse Oberhessen bekennt sich ausdriicklich zum Ziel, illegale Tatigkeiten zu
bekdampfen.

Das Beauftragtenwesen der Sparkasse Oberhessen bzw. die dort beschéaftigten Beauftragten stellen
Uiber Vorkehrungen und detaillierte GegenmalRnahmen sicher, dass im Einklang mit den gesetzlichen
Vorgaben gehandelt wird, um Vermdgens- und Reputationsschaden fiir die Sparkasse Oberhessen und
ihre Kundinnen und Kunden zu verhindern. Eine regelmdRige Bestandsaufnahme und Bewertung der
rechtlichen Regelungen und Vorgaben unter Nutzung der Verbandsunterstiitzung ermdglicht eine
Identifizierung von moglichen Compliance-Risiken. Auf neue rechtliche Entwicklungen werden die
Geschéaftsbereiche hingewiesen.

8.2 Instrumente zur Bekdampfung von Korruption und Bestechung

Wir erwarten von unseren Mitarbeitern, dass sie stets rechtskonform handeln, das heil3t, dass sie sowohl
externe als auch interne Regeln und Gesetze befolgen. Fiir die Uberwachung dieser Vorgaben ist in
unserem Haus gebiindelt der Chief Compliance Officer (CCO) verantwortlich. Er/Sie ist unabhdngig vom
operativen Geschéft, hat umfassende Befugnisse und einen uneingeschrankten Informationszugang.

Die Beauftragten identifizieren zudem mdgliche Interessenkonflikte. Darliber hinaus wird auch die
Einhaltung derinternen Verhaltensregeln vom Bereich Compliance gepriift. Hierzu gehértinsbesondere
die Einhaltung der allgemeinen Geschdftsanweisung.

Weiter unterstitzt und berat der CCO den Vorstand bei der Einhaltung rechtlicher Vorgaben. Er erstattet
sowohl jahrlich als auch anlassbezogen Bericht an den Vorstand. Die Informationen werden an die
interne Revision und an den Verwaltungsrat weitergeleitet.

In unserem Haus pflegen wir eine Compliance-Kultur. Betroffene Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
werden im Rahmen regelmdRiger Compliance-Schulungen auf die von der Sparkasse festgelegten
PraventionsmalRnahmen in den oben genannten Bereichen hingewiesen. Dariiber hinaus werden die
Beschdftigten bezliglich der Einhaltung der kapitalmarktrechtlichen Wohlverhaltensregeln
unterrichtet.

Um Compliance-VerstoRe zu vermeiden, sind alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aufgefordert, sich
mit ihren Fragen und Hinweisen an ihre Fiihrungskrafte, Fachbereiche oder die jeweils fachlichen
Beauftragten zu wenden. Damit UnregelmdRigkeiten friih erkannt werden kdnnen, geben wir unseren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die Moglichkeit, diese auch vertraulich anzuzeigen (sog.
Hinweisgebersystem).

Die Sparkasse Oberhessen tragt dafiir Sorge, dass ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, aber auch
externe Dritte die Mdglichkeit haben, auf Auffdlligkeiten und VerstéRe gegen Richtlinien und Gesetze
innerhalb der Sparkasse sowie durch Geschéftspartner und Kundinnen bzw. Kunden hinzuweisen.
Hierfiir bietet die Sparkasse Oberhessen geschiitzte schriftliche und miindliche Meldekanéle an. Eine
strikt vertrauliche Behandlung der Hinweise wird zugesichert. Zur Wahrung von Neutralitdt und
Sicherheit der Person kann die Meldung auch anonym erfolgen.
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8.3 Politische Interessenvertretung

Die Sparkasse Oberhessen ist Mitglied im Sparkassen- und Giroverband Hessen-Thiiringen (SGVHT)
und lGber diesen dem Deutschen Sparkassen- und Giroverband e. V. (DSGV) in Berlin angeschlossen.
Der DSGV vertritt die Interessen der Sparkassen-Finanzgruppe gegeniber staatlichen Stellen und in
der Offentlichkeit und organisiert die Willensbildung innerhalb der Gruppe.

Dariiber hinaus legt er die strategische Ausrichtung der Sparkassen-Finanzgruppe fest. Hierzu
erarbeiten seine Mitglieder und Verbundunternehmen mit dem DSGV Konzepte fiir eine erfolgreiche
Marktbearbeitung. Der DSGV ist Trdger der zentralen Bildungseinrichtung der Sparkassen-
Finanzgruppe, der Hochschule fiir Finanzwirtschaft & Management. Weitere Gemeinschafts -
einrichtungen sind zum Beispiel die Stiftung fiir die Wissenschaft, die Eberle-Butschkau-Stiftung
sowie die Sparkassenstiftung flr internationale Kooperation. Der DSGV verwaltet zudem die
institutssichernden Einrichtungen nach dem Einlagensicherungs- und Anlegerentschadigungsgesetz
und das Sicherungssystem der Sparkassen-Finanzgruppe sowie den Sicherungsfonds der
Girozentralen und den Sicherungsfonds der Landesbausparkassen.

Wir spenden nicht an Parteien und Politikerinnen und Politiker.
8.4 Steuern

Steuern sind die wichtigste Einnahmequelle eines Staates fiir die Erfiillung seiner hoheitlichen
Aufgaben, insbesondere der umfassenden Daseinsvorsorge fiir die Biirgerinnen und Biirger. Steuern
dienen damit auch der Erfiillung der Aufgaben, die mit einer nachhaltigen Entwicklung der Staaten
verbunden sind.

Als offentlich-rechtliches Kreditinstitut beriicksichtigt die Sparkasse umfassend und bei allen
relevanten Geschéftstatigkeiten sowie in allen ihren Gesellschaften die jeweils gliltigen
steuerrechtlichen Anforderungen. Die Sparkasse halt die jeweils geltenden Steuergesetze und -
vorschriften in Bezug auf ihre eigenen Steuerverbindlichkeiten ein. Wir kommunizieren anlassbezogen
aktiv, transparent und konstruktiv mit den jeweils zustdndigen Steuerbehdrden. Steuerhinterziehung
istillegal und steht im Widerspruch zu unserer Unternehmenskultur sowie zu unseren Werten und
Uberzeugungen.

8.5 Handlungsprogramm im Bereich Bekdampfung von Korruption und Bestechung

In unserer Sparkasse ist der Geschéaftsbereich Beauftragtenwesen installiert. Hier sind die Aufgaben der
Compliance WpHG und MaRisk sowie die Funktion des Geldwdschebeauftragten vollumféanglich
wahrgenommen. Zuséatzlich ist hier der Bereich IT-Compliance mit der Datenschutzbeauftragten und
dem Informationssicherheits-Beauftragten und Notfallkoordinator angesiedelt. Bei der fachlichen und
inhaltlichen Ausrichtung der genannten Bereiche/Funktionen werden aktuelle Anforderungen
(gesetzlich oder aufsichtsrechtlicher Natur) stets beriicksichtigt. Somit besteht aktuell kein zusatzlicher
Handlungsbedarf.
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