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© Deutscher Sparkassenverlag

manuell

o Sparkasse Oberhessen

5 Kaiserstrasse 155
. . . . 61169 Friedberg
Hinweis auf die Schlichtungsstelle Ust-IDNr. DE112588628

und die Europaische
Online-Streitbeilegungsplattform

Bei Streitigkeiten mit der Sparkasse besteht die Mdglichkeit, sich an die Schlichtungsstelle des Deutschen
Sparkassen- und Giroverbandes zu wenden.

Das Anliegen ist in Textform an folgende Adresse zu richten:

Deutscher Sparkassen- und Giroverband e.V.
Schlichtungsstelle

CharlottenstralRe 47

10117 Berlin

Internet: http://www.dsgv.de/schlichtungsstelle

Naheres regelt die Verfahrensordnung der DSGV-Schlichtungsstelle, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird.

Die
Sparkasse Oberhessen

nimmt am Streitbeilegungsverfahren vor dieser anerkannten Verbraucherschlichtungsstelle teil.

Die Europédische Kommission hat unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Europédische Online-Streitbei-
legungsplattform errichtet. Die Online-Streitbeilegungsplattform kénnen Verbraucher fur die auRergerichtliche
Beilegung von Streitigkeiten aus online abgeschlossenen Kauf- oder Dienstleistungsvertrdgen nutzen.

Die E-Mail-Adresse der Sparkasse lautet:
E-Mail: info@sparkasse-oberhessen.de
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